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GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/93/14.X.1992

ANEXA Nr. 1

GUVERNUL ROMANIEI
BIROUL ROMAN DE METROLOGIE LEGALA
Nr. 81/14.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protectia Consumatorilor cu Biroul Romian de Metrologie Legali
in desfisurarea activititilor de pretectie a consumatorilor

— PGC (1.01.60.92 —

I. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabileste obiectivele, conditiile si modul
de colaborare intre Oficiul pentru Protectia Consuma-
torilor si Biroul Roméin de Metrologie Legald, la nivel
central si teritorial (local), in conformitate cu art. 30
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor si cu art. 2 lit. d) si k) din Ho-
tirirea Guvernului nr. 432/1992 privind organizarea si
functionarea Oficiului pentru Protectia Consumatorilor.

Procedura se aplici pentru efectuarea in comun de
actiuni periodice si inopinate in locurile unde se afld
produsele sau se presteazd serviciile destinate popu-

latiei, pentru informiri reciproce cu privire la respec-_

tarea drepturilor si intereselor legitime ale consuma-
torilor si pentru colaborarea la elaborarea unor regle-
mentéiri sau efectuarea unor studii in domeniul protec-
tiei consumatorilor.

II. Documente de referinti :

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1892 privind pro-
tectia consumatorilor ;

— Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea §i-functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;

— Legea nr. 12/1990 — republicatd in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 133 din 20 iunie
1991 — privind protejarea populatiei impotriva unor
activitit{i comerciale ilicite ;

— Ordonanta Guvernului nr. 20/1992 privind ac-
tivitatea de metrologie ;

— Hotarirea Guvernului nr. 481/1992 privind or-
ganizarea gi functionarea Biroului Roman de Metro-
logie Legala ;

— Codul penal — art. 17, 18, 19 si 296 ;

—— Procedura-cadru de supraveghere a calitid{ii pro-
duselor gi serviciilor in vederea protectiei consumato-
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli de proceduri

1II 1. Conditii si modalititi de colaborare

a) In vederea unor actiuni de supraveghere pe piati
sau de cercetare a unor -reclamatii, directorii celor
doud organe teritoriale ale administratie publice sta-
bilesc tematicile comune, obiectivele, durata si nomi-
nalizeazd persoanele pentru formarea echipelor de in-
spectie.

Directorul organului teritorial care initiazi actiu-
nea si solicitd colaborarea stabileste locul actiunii, mij-
loacele de investigare si asigurd instruirea si documen-
tarea echipei de inspectie.

b) In cazurile unor actiuni inopinate sau cu caracter
de urgentd, deslfisurate de organele teritoriale ale Bi-
roului Roméan de Metrologie Legald sau ale Oficiului
pentru Protecfia Consumatorilor, specialistii celor doua
organe vor participa la solicitarea telefonicd, in mi-
sura in care acest lucru este posibil ; In caz contrar,
conducerile vor decide de comun acord modalititile de
desfédsurare a actiunii si de asigurare cu specialigti in
cel mai scurt timp posibil.

Depistarea unor infractiuni sau aparitia unor con-
secinte grave privind viata, sdnitatea sau securitatea
consumatorilor se considerd actiuni cu caracter de
urgentd.

¢) Activitatea personalului de specialitate al orga-
nelor teritcriale ale Oficiului pentru Protectia Con-~
sumatorilor, precum gi ale Biroului Romén de Metro-
logie Legald care participd la actiuni comune, se va
desfisura in conformitate cu prevederile procedurilor
si instructiunilor proprii.

111 2 Situatiile care pot declansa desfisurarea unor actiuni
la nivel terilorial ale Oficiului pentru Protectia Consumatorilor
si ale Biroului Remin de Metrologie Legald

a) Atunci cind, in acfiunile desfdsurate de organele -
teritoriale ale Oficiului pentru Protectia Consumato-
rilor sau in urma reclamatiilor de la consumatori se
constati cd produsele si serviciile oferite consumato-
rilor hu se misoard cu mijloacele de mésurare si con~
trol adecvate, verificate metrologic, potrivit reglemen-
tarilor legale (conducind la vinzarea cu lipsd la cintar
sau masuritoare).

b) Atunci cind, in actiunile desfigurate de organele
teritoriale ale Biroului Romin de Metrologie Legald,
se constatd ci, datoritd mijloacelor de méisurare ne-
adecvate, neverificate metrologic sau defecte, nu se
asigurd péstrarea, depozitarea sau transportul produ-
selor destinate comercializirii in conditii care si nu
pericliteze viata, sfinitatea sau securitatea consumato-
rilor.

In toate cazurile de mai sus, deficientele depistate
se comunicd operativ intre cele doud organe teritoriale,
care le vor analiza si rezolva, fiecare in domeniul pro-
priu de competenta.

In situatiile cind deficientele persista, cele doud or-
gane se vor sesiza reciproc gi vor informa organele
centrale proprii pentru actiuni in consecinti. -

c) La elaborarea, de cédtre Oficiul pentru Protectia
Consumatorilor, a unor reglementiri specifice in do-
meniul proteciiei consumatorilor va consulta Biroul
Roméan de Metrologie Legald privind problemele refe-
ritoare la mijloacele de misurare si utilizarea acestora.
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III 3. Stabilirea misurilor si incheierea documentelor
de constatare

In actiunile efectuate de organele teritoriale ale Ofi-
ciului pentru Protectia Consumatorilor si ale Biroului
Roman de Metrologie Legali, in colaborare, acestea vor
incheia documente separate, potrivit atributiilor si
competentelor ce le revin prin lege, conform metodo-
logiei proprii, mentionind participarea celeilalte pérti
la constatare.

Masurile se stabilesc de citre fiecare organ, in con-
formitate cu reglementérile proprii (Ordonanta Guver-
nului nr. 21/1992, respectiv Ordonanta Guvernului nr.
20/1992).

IV. Informatii transmise de Biroul Romin
de Meirologie Legald Oficiului pentru Proteciia
Consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotédrirea Guver-
nului nr. 482/1992, Biroul Romén de Metrologie Legald
va transmite trimestrial la Oficiul pentru Protectia

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/65/06.X.1992

Consumatorilor, la nivel local, informiri cu privire la
abaterile de la prevederile Ordonantex Guvernului nr.
2071992 si Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 (art. 11
si 27), care au afectat sau puteau afecta s#nitatea,
securitatea sau interesele consumatorilor.

Informatiile transmise vor cuprinde urmaitoarele
date :

— denumirea agentulul economic si adresa ;

~- denumirea produselor sau serviciilor afectate de
mijloacele de masurd neconforme ;

— detalii cu privire la abaterile constatate si la con-
secintele acestora asupra consumatorilor ;

— masurile stabilite.

*
b *

Prezenta procedurd va fi difuzatid de Oficiul pen-
tru Protectia Consumatorilor si de Biroul Roméan de
Metrologie Legald tuturor unititilor din subordine, care
raspund de aplicarea prevederilor acesteia.

BIROUL ROMAN DE METROLOGIE LEGALA

Director general,
ing. Gabriel Yordichescu

ANEXA Nvr. 2

MINISTERUL ECONOMIEI $SI FINANTELOR
' GARDA FINANCIARA
Nr. 162629/15.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protectia Consumatorilor cu Garda financiard in desfigurarea activititilor
de protectie a consumatorilor

— PGC 01.02.00.92 —

I. Scopul si demeniul de aplicare

Procedura stabileste obiectivele, conditiile si modul
de colaborare intre Oficiul pentru Protectia Consuma-
torilor si Garda financiara, la nivel central si teritorial
(local), in conformitate cu art. 30 din Ordonanta Gu-
vernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
si cu art. 2 lit. d) si k) din Hotarirea Guvernului nr.
482/1992 privind organizarea si functionarea Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor.

Procedura se aplicd pentru efectuarea in comun de
actiuni periodice si inopinate in locurile unde se afid
produsele sau se presteazi serviciile destinate popu-
latiel, pentru informdri reciprece cu privire la respec-
tarea drepturilor si intereselor legitime ale consuma-
torilor, pentru elaborarea unor reglementiri sau efec-
tuarea unor studii in domeniul protectiel consumato-
rilor.

II. Documente de referinti

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind plo- .

tectla consumatorilor ;

— Hotéarirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-

nizarea si funcfionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;

— Legea nr. 12/1990 — republicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 133 din 20 iunie
1991 — privind protejarea populatiei impotriva unor
activititi comerciale ilicite ;

— Regulamentul privind organizarea si functionarea
Girzii financiare ;

— Codul penal — art. 17, 18, 19, 297 si 313;

— Procedura-cadru de supraveghere a calitd{ii pro-
duselor si serviciilor in vederea protectiei consumato-
rilor (PC.01.01.01.92 — anexa nr. 15).

I11. Reguli de procedura
II11 Conditii si modalititi de colaborare

a) In vederea desfédgurdrii unor actjuni tematice de
supraveghere pe piatd sau de cercetare a unor recla-
matii, conducerile celor dou# organe stabilesc obiec-
tivele, durata si nominalizeazi perscanele pentru for-
marea echipei de inspectie.

Conducerea organului care initiazd actiunea si soli-
citd colaborarea stabileste locul actiunii, mijloacele de
investigare si asigurd instruirea si documentarea echi-
pei de inspectie.
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b) In cazurile unor acliuni inopinate sau cu caracter
de urgenis, desfisurate de Garda financiard sau de
Oficiul pentru Protlectia Consumatorilor, specialistii ce-
lor doud organe vor participa, la solicitarea telefonici,
in misura In care acest lucru este posibhil ; In caz con-
trar, conducerile vor decide, de comun acord, modali-
titile de desfdsurare a acfiunii si de asigurare cu spe-
cialisti in cel mai scurt timp posibil.

¢) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor, care participd la
actiuni comune cu specialistii Gérzii financiare, se va
desfdsura in conformitate "cu prevederile procedurii-
cadru de supraveghere a calititii produselor si servi-
ciilor, ‘in vederea protectiei consumatorilor (PC
01.01.01.92 — anexa nr. 15).

111 2 Situatii care pot declansa desfasurarea uner aectiuni
comune ale Oficiului peniru Protectia Consumatorilor
si Garzii financiare

a) Atunci cind, in actiunile desfisurate de Oficiul
pentru Protectia Consumatorilor sau in urma recla-
matiilor de la consumatori, se constati :

~ lipsa elementelor de identificare si a documen-
telor de insotire a mdrfurilor, care trebuie sd dove-
deascd provenienta acestora (producitor sau importa-
tor) ;

— neexpunerea la vinzare a mirfurilor existente
sau vinzarea preferentiald ori refuzul nejustificat al
vinzirii acestora sau al prestirii de servicii cuprinse in
obiectul de activitale al agentului economic ;

—— vinzarea cu lipsi la cintar sau misuritoare a méir-
furilor ;” :

- falsificarea ori substituirea de mairfuri sau orice
alte produse, precum si expunerea spre vinzare sau
vinzarea de asemenea bunuri, cunoscind c¢i sint falsi-
ficate sau substituite ;

— expunerea spre vinzare sau vinzarea de marfuri
sau orice alte produse fird specificarea termenului de
valabilitate ori cu termenul.de valabilitate éxpirat ;

— omisiunea afigdrii in unititi, in locurile de des-
facere sau servire, de citre agentii economici, a pre-
turilor si tarifelor, a categoriei de calitate a produselor
sau serviciilor ;

~—— abateri de la prevederile Ordonantei Guvernului
nr. 21/1992, care impun confiscarea produselor si pre-
luarea profiturilor obtinute ilicit de agentul economic.

b) Cind, in actiunile desfisurate de Garda financiari,
‘se constata :

— 'comercializarea produselor sau prestarea servi-
ciilor fir4 elementele de identificare previzute in Or-
donanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia con-
sumatorilor ;

~— produse sau servicii asupra cdrora sint prezum-
1ii de falsificare sau substituire ;

— producerea sau comercializarea produselor sau
prestarea serviciilor cu abateri calitative potential pe-~
riculoase pentru viata sau sinitatea consumatorilor
sau care pot afecta interesele acestora ;

~— péastrarea, depozitarea sau transportul produselor
destinate comercializdrii in conditii in care nu se asiguri
calitatea acestora, dacd in acest fel se pune in pericol
viata, sdnatatea sau securitatea consumatorilor ;

~— folosirea practicilor abuzive la vinzarea produse-
lor si prestarea serviciilor, previzute la art. 9 si 10
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, altele decit cele
mentionate la art. 1 lit. ¢) si k) din Legea nr. 12/1990,
republicata. '

Situatiile constatate la lit. a) si b) vor fi comunicate
conducerilor celor dou# organe teriloriale, urmind ca
acestea sd stabileascd oportunitatea unor actiuni co-
mune sau separate, In consecinii.

c) Cele doud organe vor colabora la :

— elaborarea sau Imbunatafirea unor reglementéri
specifice in domeniul prdtectiei consumatorilor ;

— efectuarea de studii in legadturd cu cauzele care
au generat sau favorizat incaleiri ale dispozitiilor le-
gale privind protectia consumatorilor.

111 3 Stabilirea misurilor si incheierea procesului-verbal
de constatare-contraventie

a) In toate actiunile efectuate de organele Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor, - in colaborare cu
Garda financiard, se vor incheia procese-verbale de
ccnstatare-contraventie, conform anexei nr. 3 la
PC 01.01.01.92, mentionindu-se in document partici-
parea comisarilor (nume, prenume, functie) si a dele-
gatului Oficiului pentru Protectia Consumatorilor.

' b) Misurile privitoare la réspunderea materiald, ci-
vild, contraventionald sau penald, dupd caz, a celor vi-
novati se vor stabili in conformitate cu ‘prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992, _

¢) Ori de cite ori, ca urmare a constatéirii savirsirii
unei contraventii ce obligd, dupi lege, la luarea misu-~
rilor de confiscare a mirfurilor, preluarea si valorifi-
carea acestora, precum si preluarea profiturilor obti~
nute ilicit, prevazute de art. 54 din Ordonanta Guver-
nului nr. 21/1992, actul constatator se va face de Garda
financiard in conformitate cu reglementirile legale, cu
meniiunea participirii la constatare si a delegatului
Oficiului pentru Protectia Consumatorilor.

d) Constatérile care privesc abateri de la prevede-
rile Legii nr. 12/1990, republicati, altele decit cele
sanctionate de Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, vor
fi mentionaté numai ih documentul de control incheiat
de personalul Girzii financiare.

IV. Informatii transmise de Garda financiard Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor privind nerespectarea
drepturilor si intereselor legilime:ale consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit.. k) din Hotérirea Guver-
nului nr. 482/1992, Garda financiard va transmite tri-
mestrial Oficiului pentru Protectia €onsumatorilor, la
nivel local, urmitoarele informatii :

a) cazuri de falsificsiri sau substituiri ale produselor §
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b) mirfuri cu termen de valabilitate depdsit ;

c) exemple de agenti economici la care s-au consta-
tat abateri privind modul de afisare a preturilor si ta-
rifelor.

Informatiile transmise, grupate pe cazurile a), b) si
¢}, vor cuprinde datele de mai jos :

~— denumirea agentului- economic si adresa;

— denumirea produsului sau serviciului ;

— cantitatea si valoarea produselor/serviciilor cu
deficiente ;
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Direclor general,
Emil Bojin

MINISTERUL ECONOMIEI $SI FINANTELOR-
PIRECTIA GENERALA A VAMILOR
Nr. 16028/22.X 1992

— detalii cu privire la abaterile constatate si la con-
secintele acestora asupra consumatorilor ;
— mdisurile stabilite.

*
* *

Prezenta procedurid va fi difuzatd de Oficiul pentru
Protec{ia Consumatorilor gi de Garda financiari tuturor

unititilor din subordine care rispund de aplicarea pre-
vederior acesteia.

GARDA FINANCIARA

Comisar general,
Gheorghe Florica

ANEXA Nr, 3

GUVERNUL ROMANIEIL »
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/124/22.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

intre Oficiul pentru Protectia Consumatorilor si Directia Generaldi a Vimilor
privind supravegherea in unitifile vamale a calitatii produselor din import
destinate populatiei

— PGC 01.03.00.92 —

I. Scopul si domeniul de aplicare

In temeiul art. 30 din Ordonanta Guvernului nr. 21/
1992 privind protectia consumatorilor i al art. 2 lit. f)
din Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor, se stabileste procedura de colaborare, care
se aplicd in unitidtile vamale, pentru efectuarea de
actiuni periodice §i inopinaté, de supraveghere a cali-
tafii produselor din import destinate populatiei, de
citre reprezentanti ai Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor‘.

II. Documente de referinti :

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

— Hotédrirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-

nizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumaltorilor ;

— Legea nr. 30/1978 privind Codul vamal al

Romaéniei, cu modificarile ullericare si Decretul

nr. 337/1981 privind aprobarea Regulamentului vamal,
III. Reguli de procedurd

1. Calitatea produselor destinate pOpulatiéi se in-
specteazd, in unititile vamale, de citre organele de
specialitate .ale Oficiului pentru Protectia Consumato-

rilor in procesul de vamuire la import a acestora,

respectiv dupd depunerea la unilatea vamali, de citre
titularul importului, direct sau prin reprezentant, a
declaratiei vamale de import.

2. Produsele din import supuse supravegherii de
citre Oficiul pentru Protect{ia Consumatorilor in uni-
tatile vamale sint cele cuprinse in anexa nr. 1 la PC
01.01.01.92.

3. Organele de specialitate ale Oficiului pentru Pro-
tectia Consumatorilor vor solicita efectuarea inspec-
tiei pentru produsele la care s-au depus declaratii- va-
male de import, in regim definitiv.

4. Inspectarea si prelevarea de esantioane in unit#-
tile vamale de citre specialigtii Oficiului pentru Pro-
tectia Consumatorilor se realizeazi In prezenta orga-
nelor vamale. Procesul-verbal se vizeazi de citre or-
ganul vamal care a efectuat controlul vamal.

5. Pentru-prddusele inspectate, ca si pentru esan-
tioanele prelevate, organele de specialitate ale Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor depun la unilatea
vamalid un exemplar dupd procesul-verbal incheiat,
care devine anex# la declaratin vamalad de import de-
finitiv.

6. Esantioanele prelevate se considera ca ramase in
intreaga incdrciturs si se cuprind in declaratta vamald
de import definitiv.

7. Produsele de import interzise pentru comerciali-
zare cétre populatie, prin proceéul~verbal incheiat de
organele Oficiului pentru Protectia Consumatorilor,
intra sub incidenfa art. 54 din Ordonanta Guvernului
nr. 21/1992,
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8. Directorii oficiilor teritoriale pentru protectia
consumatorilor vor numi si comunica persoanele im-
puternicite cu efectuarea, in unititile vamale, a actiu-
nilor de supraveghere a calitdtii produselor destinate
populatiei.

9. Persoanele imputernicite de Oficiul pentru Pro-
tectia Consumatorilor vor respecta regulamentul de
ordine interioari al Directiei Generale a Vamilor, pre-

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR.

Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/92/14.X.1992

cum si normele de confidentialitate privind informa-
tiile si documentele de care au luat cunostinti in uni-
tatile vamale.

*
* ¥

Prezenta procedurd va fi difuzati de Oficiul pentru
Protectia Consumatiorilor si de Direcfia Generali a
Vamilor organelor teritoriale din subordine care ris-
pund de aplicarea prevederilor acesteia.

DIRECTIA GENERALA A VAMILOR

Subsecretar de stat,
Mihai Pénzarin

ANEXA Nr. 4

MINISTERUL DE INTERNE
INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI
Nr. 45304/13.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protectia Consumatorilor cu Inspectoratul General al Politiei
in organizarea si desfiisurarea activititilor specifice, pentru asigurarea protectiei consumatorilor

— PGC 01.04.80.92 —

1. Scopul si domeniul de aplicare

Prezenta procedurd stabileste obiectivele, conditiile
si modul de colaborare intre Oficiul pentru Protectia
Consumatorilor si Inspectoratul General al Politiei, la
nivel central si teritorial, conform prevederilor art. 30,
49 si 51 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor si ale art. 2 lit. d), h), k) si 1)
din Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si functlonarea OI1c1u1u1 pentru Protectia
Consumatorilor.

Procedura se aplicd pentru efectuarea in comun de

actiuni si controale in locurile unde se afld produsele

sau se presteazd serviciile destinate populatiei, in
scopul prevenirii si descoperirii unor infractiuni si altor
incdlcdri ale normelor legale cu privire la protectia si
respectarea drepturilor si intereselor legitime ale con-
sumatorilor, schimbul remproc de date, precum si pen-
tru elaborarea unor studii si reglementam in domeniul’
protectiei consumatorilor.

II. Documente de referinti :

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

— Legea nr. 40/1990 privind organizarea si func-
{ionarea Ministerului de Interne ;

— Legea nr. 12/1990 — repubhcata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 133 din 20 iunie
1991 — privind protejarea populatlel 1mpotr1va unor
activititi comerciale ilicite ;

~— Legea nr. 61/1991 pentru sancfionarea faptelor de
incédlcare a unor norme de convietuire socials, a ordinii
si linistii publice ;

— Legea nr. 11/1991 privind combaterea concuren-
tei neloiale ;

- Codul penal 51 Codul de proceduri penalid (pre-
vederile privind faptele date in competenta organelor
de politie) ;

— Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calitdtii pro-
duselor si serviciilor in vederea proteciiei consumato-
riler (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli procedurale
III 1. Conditii, cazari si modalititi de colabsrare

a) In vederea desfasurarii unor actiuni, controale si
verificiri ale unor reclamatii cu privire la respectaréa
normelor legale privind protectia consumatorilor, con-
ducerile sau imputernicifii celor douid organe stabi-
lesc obiectivele, durata, modul de actiune si persoanele
pentru formarea echipelor de control ; conducerea or-
ganului care initiazd actiunea si solicitd colaborarea,
stabileste agentii economici si locurile unde se vor
efectua controale, mijloacele necesare §i asigura docu-
mentarea gi instruirea echipelor ce vor actiona.

b) In cazul unor actiuni inopinate sau cu caracter de
urgentd, desfisurate de Inspectoratul General al Po-
litiei sau Oficiul pentru Protectia Consumatorilor, pre-
cum si de formatiunile de specialitate din subordinea
acestora, se vor stabili, de comun acord, modalititile
concrete de desfisurare a actiunilor si controalelor
preconizate si de asigurare cu specialisti in domeniu.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiului
pentru Protect{ia Consumatorilor, care participd la ac-
fiuni comune cu organele Inspectoratulu1 General al
Politiei sau unititile teritoriale subordonate, se va des-
fasura In- conformitate cu prevederile procedurn—
cadru de supraveghere a calititii produselor si
serviciilor In vederea proteétiei consumatorilor (PC
01.01.01.92 — anexa nr. 15).

d) Pentru asigurarea probatiunii unor infractiuni
privind protectia vietii, sinatatii si securitatii consu-
matorilor, precum si a intereselor legitime ale acestora,
specialistii Oficiului pentru Protectia Consumatorilor,
prin laboratoarele proprii, vor efectua analizele nece-
sare §i vor prezenta organelor de cercetare penald ale
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politiei concluziile rezultate, descriind in ce constau
elementele de fapt care lezeaza protectia consuma-
torilor.

ej Atunci cind sint sesizate din oficiu de comiterea
unor infractiuni privind protectia vietii, sanititii si
securitatea consumatorilor ori care lezeazd interesele
legale ale acestora, a céror probatiune necesiti prele-
vari de probe si analize de laborator ori constatari
tehnico-stiintifice de specialitate, organele de polifie
vor solicita efectuarea acestor activitdf{i de catre spe-
cialistii Oficiului pentru Protec{ia Consumatorilor.

In cazurile in care, din motive intemeiate, specia-
liztii Oficiului pentru Protecfia Consumatorilor, la nivel

c¢entral sau teritorial, nu pot da curs solicitArii organu-

lui de politie, vor ingtiinta de indati pe acesta, asifel
incit ofiferii specializati si poati.ridica sau preleva
esantioane care si dovedeasci infractiunile sivirsite,
cu respectarea dispozitiilor din Codul de proceduréd
penald, urmind ca acestea si fie depuse in timp util
pentru examinare si stabilirea de concluzii in labora-
toarele Oficiului pentru Protectia Consumatorilor sau
la Institutul de Criminalistied din Inspectoratul Gene-
ral al Politiei ori, dupd caz, la formafiunile de profil
ale inspectoratelor judetene de politie, abilitate in
acest scop.

111.2. Situafii in care se pot organiza si desfdgura
unele actiuni comune

a) La solicitarea Oficiului pentru Protectia Consu-
matorilor, pentru organizarea §i efectuarea de actiuni
comune, sau cind imputernicifii acestuia, actionind in-
dependent, constati :

— imposibilitatea stabilirii identitd{ii persoanelor
controlate sau refuzul acestora de legitimare ;

— impiedicarea, sub orice formd, de citre agentul
economic sau de alte persoane, a reprezentaniilor im-
putern1c1t1 ai Oficiului pentru Protectia Consumatori-
lor si-si exercite atribufiile de serviciu ;

— neprezentarea sau ascunderea documentelor de
provenienti, insotire sau de calitate a mirfurilor, ori
prezentarea unor astfel de documente falsificate ;

— vinzarea cu lipsd la cintar sau masurdtoare a
marfurilor ;

— falsificarea ori substituirea de marfuri sau orice
alte produse, precum si expunerea spre vinzare sau
vinzarea de asemenea bunuri, cunoscind ci sint falsi-
ficate sau substituite ;

— in cazul constatdrii altor infractiuni previzute de
legislatia in vigoare, date in competenia politiei.

b) I.a solicitarea organelor de pohtle pentru orga-

zavea §i efectuarea de actiuni comune sau in cazu-
ule cind acestea constatd, prin activititile specifice
desfisurate, fapte de competenta reprezentantilor im-
puterniciti ai Oficiului pentru Protecfia Consumatori-
lor, astfel :

— comercializarea produselor sau prestarea servi-
ciilor firid elementele de identificare prevazute la
art. 19—22 din Ordonanfa Guvernului nr. 21/1992 sau
cu caracteristici calitative neconforme celor prescrise ;

— identificarea unor produse sau servicii cu privire
la care existd suspiciuni de falsificare sau substituire ;

— producerea sau comercializarea de bunuri sau
prestarea de servicii cu abateri calitative, potential pe-

riculoase pentru viata sau sinitatea consumatorilor sau
care pot afecta interesele acestora ;

— pdstrarea, depozxtarea sau tranSportul produselor
destinate comercializirii in cond1tn in care nu este
a51gurata calitatea acestora, daci in acest fel se pune
in pericol viata, sinitatea sau securltatea consuma-
torilor ;

— repunerea in vinzare, de citre agentii economici,
a--unor, prod'use pentru care organele de control ab111-
tate au dispus oprirea comercializirii ;

— folosirea practicilor abuzive la vinzarea produse-
lor si prestarea serviciilor, previazute la art. 9 si 10
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, altele decit
cele mentionate la art. 1 lit. ¢) si k) din Legea nr.
12/1990, republicata.

c) Cele doui organe vor colabora pentru :

— inilierea si efectuarea unor controale tematice
sau inopinate ;

— elaborarea unor reglementiri specifice 'in dome-
niul protectiei consumatorilor ;

— efectuarea de studii si documentam de speciali-
tate In legaturd cu cauzele care au generat sau favo-
rizat incilcdri ale dispozitiilor legale pr1v1nd protectia
consumatorilor.

111.3. Stabilirea de maisuri comune §i modalititi
de intocmire a actelor de constatare

A. In cazul efectudrii unor acfiuni comune

In toate actiunile efectuate de organele Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor, in colaborare cu for-
matiunile specializate din Inspectoratul General al Po-
litiei sau unitdtile teritoriale de profil; se vor incheia,
dupé caz :

a) procese-verbale de constatare a infractjunilor,
conform prevederilor din Codul de proceduri penals,

urmind ca organele de polifie s& continue cercetirile
in cauza ;

b) procese-verbale de constatare-contraventie, in-
tocmite de Imputernicitii Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor, conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92
— anexa nr. 13, pentru contraventiile previzute de
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, care vor fi valorifi-
cate si finalizate in baza legislatiei in vigoare ;

¢) procese-verbale- de constatare, intocmite.de or-
ganele de politie, in cazul unor infractiuni ori contra-
ventii date prin lege in competenta exclusivd a aces-
tora. '

In cazurile in care echipele mixte de control sint
compuse din reprezentantii imputernicifi ai Oficiului
pentru Protecf{ia Consumatorilor si lucrdtorii de po-
litie, procesele-verbale intocmite vor trebui sa cu-
prinda, dupi caz, elementele procedurale previzute in
art. 91 din Codul de procedurd penald sau in Legea
nr. 32/1968 privind stabilirea §i sanctionarea contra-
ventiilor, astfel :

Pentru fapte cu caracter penal :

a) data si locul unde este incheiat pro,ce'snil—verbal;

b) numele, prenumele si calitatea celui care il in-,
cheie ; ’

c¢) numele, prenumele, ocupatia i adresa martorilor
gsistenti, cind exist ;

d) descrierea aminuntiti a celor constatate, precum
si a mésurilor luate ;



8 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 39

e) numele, prenumele, ocupatia si adresa persoane-
lor la care se referi procesul-verbal, obiectiile si ex-
plicatiile acestora ;

f) mentiunile prevazute de lege pentru cazurile spe-
ciale.

Procesul-verbal trebuie semnat pe fiecare pagina si
la sfirgit de catre organul constatator si de cétre per-
soanele mentionate in acesta. Dacd vreuna dintre
aceste persoane nu poate sau refuzi sd semneze, se
face mentiune despre aceasta.

Pentru fapie cu caracter conirquentional :

Se vor consemna aceleasi elemente, addugindu-se, in
plus, urmaétoarele :

— numadrul si data actului de identitate al conira-
venientului gi organul emitent ;

— mentjonarea datei si orei comiterii contravenfiei
si prezentarea tuturor imprejurdrilor ce pot servi la
aprecierea gravitd{ii acesteia si la evaluarea eventua-
lelor pagube pricinuite ;

— indicarea actului normativ inecilcat ;

~— la cererea contravenientului se pot meniiona
obijectiile acestuia i mijloacele de proba de care infe-
lege si se serveascd in cauzai.

B. Cind se actioneazi independent, in virtutea
atributiilor de serviciu specifice

.a) Dacd reprezentantii imputernicilii ai Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor, cu ocazia controlu-
lui, constati fapte de naturi penald sau contraventio-
nald, vor solicita sprijin organului de politie com-
petent, pentru a intocmi In comun, dupd regulile
procedurale mentionate, actul de constatare, urmind
ca finalizarea constatirilor si misurile legale ce se
impun si fie luate de politie.

In situatiile in care, din motive intemeiate, organele
de politie nu pot rdspunde solicitdrii reprezentantilor
fmputerniciti ai Oficiului pentru Protectia Consumato-
rilor, acestia vor intocmi procese- -verbale de constatare
a faptelor in' conformitate cu prevederlle art. 91 din
Codul de procedurd penald ori in Legea nr. 32/1968,
dupd caz.

b) In vederea aplicirii prevederilor art. 49 alin. 3
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, reprezentantii
imputernicifi-ai Oficiului pentru Protectia Consuma-
torilor, aflati in exercitiul functiunii, pot solicita spri-
jinul necesar politiei, daci acestia se confrunti cu una
din situatiile prevdzute la cap. II1.2. din prezenta pro-
cedursi.

¢) Pentru cazurile care fac obiectul art. 51 alin. 2
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, organele de
politie solicitate dé reprezentantii imputernicifi ai Ofi-
ciului pentru Protectia Consumatorilor si acorde spri-
jin vor analiza actele intocmite i, in raport de fapta
sdvirsitd, apreciind legalitatea, temeinicia si oportuni-
tatea masurii propuse de agentul constatator, impre{mé
cu acesta, il vor conduce de indat3 pe fiptuitor inain-
tea instantei de judecati.

In" cazul in care, din motive obiéctive, trimiterea
contravenientului in fata instantei de judecati nu se
poate face, se ‘'va proceda conform alin. 3 din art, 51

al ordonantel cu mentiunea cid mdisura retinerii pre-
vizuti in aceastd reglementare se va lua conform pro-
cedurii previdzute de art. 11 din Legea 61/1991 pentru
sanctionarea faptelor de incilcare a unor norme de
convietuire sociald, a ordinii si linigtii publice, la cere-
rea expresd si motivatd a organului constatator.

d) Aplicarea masurii confisciirii produselor care au
servit sau au fost destinate si serveasci la sivirgirea
vreunei fapte sanctionate prin ordonanti, preluarea si
valorificarea acestora, a sumelor de bani, a produselor
dobindite prin sdvirsirea de infractiuni sau contra-
ventii, precum si a profiturilor obtinute prin incilca-
rea dispozitiilor legale se vor face potrivit prevederilor
art. 54 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, tinin-
du-se cont, totodatd, de natura faptei constatate si de
competentele agentului constatator, astfel :

— in situatiile in care se va aciiona in echipe mixte,
aceste misuri vor fi luate de organele de politie po-
trivit legii si in conformitate cu Instructiunile Minis-
terului Economiei si Finantelor nr. 2387/07.02.1992,
privind reglementarea bunurilor care au devenit pro-
prietate de stat potrivit legii, si modul de valorlflcare
a acestora ;

— in cazul in care reprezentantii imputerniciti ai
Oficiului pentru Protectia Consumatorilor actioneaza
independent si constati fapte care impun si luarea
uner misuri complementare, de natura celor mentio-
nate In alin, 1, acestia vor actiona potrivit competen-
telor ce le revin din Ordonanta Guvernului nr." 21/
1992 ;

— dacid mdisura este de competenta organelor de
politie, reprezentaniii imputerniciti ai Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor vor intocmi actele de consta-
tare, sesizind organul competent si luind, totodats,
maisuri pentru asigurarea produselor si valorilor cafe
fac obiectul confiscdrii.

IV. Schimbul reciproc de date si informatii
privind protectia consumatorilor

In scopul transpunerii in practici a prezentei pro-
ceduri de colaborare, Oficiul pentru Protectia Con-
sumatorilor si Inspectoratul General al Politiei vor
‘proceda, periodic, la un schimb reciproc de date si
informatii privind protectia consumatorilor, astfel :

— Oficiul pentru Protectia Consumatorilor va sesiza
organele de politie in toate cazurile constatate cu
ocazia actiunilor si controalelor efectuate de repre-
zentantii Imputerniciti ai acestuia referitoare la in-
fractiunile si contraventiile de competenta politiei
falsificiiri sau substituiri de alimente ori alte produse,
inseldciuni la méisurdtoare ori cu privire la calitatea
produselor, falsificarea unor documente care atestd
calitatea ori provenienta produselor, concurentd ne-
loiald, marfuri cu termen de garantie ori valabilitate
dep3sit, improprii consumului, ce au fost puse in vin-
zare, nereguli in practicarea preturilor ori a adaosuri-
lor comerciale practicate la unele produse ; repunerea
in vinzare a unor mirfuri care au ficut obiectul con-
fisciirii, precum si orice alte fapte si date de natura
penald ori contraventionald ce sint de competenta or-
ganelor de politie.
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— Inspectoratul General al Polifiei, la nivel central,
si inspectoratele judetene de politie, la nivel local, vor
informa la nivel central si, respectiv, local oficiile
penritru protectia consumatorilor cu privire la modul
de solutionare a tuturor cauzelor penale ori contra-
ventionale primite spre rezolvare, cauzele si conditiile
care au favorizat ori generat incélcarea dispozitiilor

legale si masurile luate, iar concluziile ce se desprind
cu privire la incélcare vor face si obiectul unor analize,
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/77/9.X.1992

informdri, precum si, dupd caz pentru elaborarea unor
reglementéri specifice in domeniul protectiei consu-
matorilor.

*
* *
Prezenta procedurd va fi difuzatj de Oficiul pentru

Protectia Consumatorilor si de Inspectoratul General
al Polifiei tuturor unititilor din subordinea acestora.

INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI

general Costicd Voicu

_ANEXA Nr. §

MINISTERUL COMERTULUI S$I TURISMULUI

DEPARTAMENTUL REGLEMENTARII COMERTULUI
SI TURISMULUI

Nr. 73/2800/8.X.1992

PROCEDURA DI COLABORARE

a Oficiului peniru Proteciia Consumatorilor cu Ministerul Comertuiui si Turismului,
in desfisurarea activititilor de protectie a censumatorilor

— PGC 01.05.00.92 —

1. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabilegte obiectivele, condifiile si modul
de colaborare Intre Oficiul pentru Protectia Consuma-
torilor si- Ministerul Comertului si Turismului - De-
partamentul reglementirii comertului si turismului,
in conformitate cu art. 30 din Ordenanta Guvernului
nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor si cu
art. 2 lit. d) si k) din Hotdrirea Guvernului nr. 482/
1992 privind organizarea si functionarea Oficiului pen-
tru Protecfia Consumatorilor.

Procedura se aplici pentru efectuarea in comun de
aciiuni tematice sau inopinate in locurile unde se afli
produsele si unde se presteazi servicii destinate popu-
lafiei, pentru informiri reciproce privind respectarea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor
51 pentru colaborarea la elaborarea unor reglementiri
sau efectuarea unor studii in domeniul protectiei con-
sumatorilor.

II. Documente de referinti :

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

— Hotirirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si funclionarea Oficiului pentru Protecfia
Consumatorilor ; -

— Hotérirea Guvernului nr. 805/1990 privind orga-
nizarea si atributiile Ministerului Comertului si Tu-
rismului ;

— Hotidrirea Guvernului nr. 233/1992 privind cla-
sificarea pe categorii de incadrare a unititilor de ca-
zare si de alimentajie publica ;

— Hotirirea Guvernului nr. 538/1892 privind modi-
ficarea structurii organizatorice a Ministerului Comer-
fului si Turismului ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calitatii pro-
duselor si serviciilor, in vederea protectiei consumato-
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

I1I. Reguli de procedura
111.1. Conditii si medalititi de tolaborare

a) In vederea unor acfiuni tematice de supraveghere
pe piatd sau de cercetare a unor reclamatii, conduce-
rile celor doui organe stabilesc obiectivele, durata si
nominalizeazi persoanele pentru formarea echipei de
inspectie, incluzind si specialigti ai altor organe ale
administratiei publice, dypa caz.

Conducerea organului care inifiazi actiunea si so-

licita colaborarea stabileste locul actiunii, mijloacele
de investigare si asigurid instruirea §i documentarea
echipei de inspectie.
- b) In cazurile unor actiuni inopinate sau cu caracter
de urgenti desfisurate de Departamentul Reglemen-
tirii Comertului si Turismului din cadrul Ministerului
Comerfului si Turismului sau de Oficiul pentru Pro-
tectia Consumatorilor, specialistii celor doud organe
vor participa la solicitarea telefonici, in misura in
care acest lucru este posibil ; in caz contrar, conduce-
rile vor decide, de comun acord, modalitatile de desfi-
surare a actiunii i de asigurare cu specialisti in cel
mai scurt timp posibil.

c) Activilatea personalului de specialitate al Oficiu-
lui pentru Protec’éia Consumatorilor, care participd la
actiuni comune cu specialistii Ministerului Comerfului
si Turismului, se va desfisura in conformitate, cu pre-
vederile Procedurii-cadru de supraveghere a calitatii
produselor si serviciilor, in vederea protecfiei consu-
matorilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).
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111.2. Situatiile care pot declansa desfiasurarea
unor actiuni comune

a) Atunci cind in actiunile desfdsurate de Oficiul
pentru Protectia Consumatorilor sau in urma sesizi-
rilor si reclamatiilor de la consumatori se constatd :

- neexpunerea la vinzare a mirfurilor existente sau
vinzarea preferentiali ori refuzul nejustificat al vin-
zirii acestora sau prestdrii de servicii cuprinse in
obiectul de activitate al agentului economic ;

— nerespectarea conditiilor legale privind clasifica-
rea pe categorii de Incadrare a unitdtilor de cazare si
de alimentatie publici ;

— neasigurarea activititii de service si a pieselor de
schimb pe toati durata medie de utilizare a produ-
selor; :

— folosirea practicilor abuzive la vinzarea produse-
lor sau comportarea incorectd a agentilor economici in
relatiile cu consumatorii.

b) Cind, in actiunile desfasurate de organele proprii
ale Ministerului Comertului $i Turismului sau in urma
reclamatiilor de la consumatori, se constati :

— comercializarea marfurilor sau prestarea de ser-
vicii fara elementele de identificare previzute in Ordo-
nanta Guvernului nr. 21/1892 ;

— produse sau servicii asupra cirora existd pre-
zumiii de falsificare sau substituire ;

-— prezentarea prin publicitate a altor valori ale
parametrilor ce caracterizeazi produsele sau serviciile,
decit cele efectiv realizate ;

— producerea sau comercializarea mirfurilor sau
prestarea serviciilor cu abateri calitative potential pe-
riculoase pentru viata sau sdnitatea consumatorilor,
ori cu deficiente care afecteazi interesele legitime ale
consumatorilor ;

— péastrarea, depozitarea sau transportul produselor
destinate comercializdrii in condi{ii care nu asigura
calitatea acestora si care pot pune In pericol viafa,
sinitatea sau securitatea consumatorilor.

c) Cele doud organe ale administratiei publice vor
colabora la :

~— elaborarea sau imbunititirea unor reglementiri
fn domeniul protectiei consumatorilor ;

— efectuarea de studii in legiturd cu cauzele care
au generat sau favorizat incileiri ale dispozitiilor le-
gale privind protectia consumatorilor ;

— informarea si educarea consumatorilor cu privire
la drepturile acestora de a fi despigubiti pentru pro-
duse sau servicii necorespunzatoare calitativ.

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil -Bojin

111.3. Stabilirea mdisurilor si incheierea procesului-verbal
de constatare-contraventie

In toate actiunile efectuate de organele Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor in colaborare cu Mi-
nisterul Comerfului si Turismului, se vor incheia pro-
cese-verbale comune de constatare-contraventie, con-
form anexei nr. 3 la Procedura-cadru 01.01.01.92,
mentionindu-se in document participarea ambelor parti.

Misurile privitoare la rispunderea materiald, dis-
ciplinard, contraventionald sau penald, dupd caz, a
celor vinovati se vor stabili In conformitate cu preve-
derile Ordonantei Guvernului nr. 21/1992.

Confiscarea méirfurilor, preluarea sau valorificarea
acestora, precum i preluarea profiturilor obtinute
ilicit ca venit la bugetul de stat se vor face, in toate
cazurile, de organele Gérzii financiare sau de Politia
sanitari-veterinars, dupi caz, care vor fi sesizate, in
acest scop, de indatid ce se vor constata incilciri ale
legii ce impun luarea unor astfel de masuri.

IV. Informatii transmise de citre Departamentul

w_se

reglementérii comerfului st turismului din
Ministerul Comertului si Turismului

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotérirea Guvernu-
lui nr. 482/24.08.1992, Departamentul reglementirii
comerfului §i turismului din cadrul Ministerului Co-
mertului si Turismului va transmite trimestrial Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor urmitoarele in-
formatii :

a) cazurile de produse sau servicii cu abateri calita-

tive, care, prin comercializare, puteau afecta viata,
sinitatea sau interesele consumatorilor ;

b) cazurile de unitati hoteliere i de alimentatie pu-
blicd care au fost declasate ca urmare a nerespectdrii
normelor de clasificare pe categorii de incadrare.

Informafiile transmise, grupate pe cazurile a) si b),
vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic si adresa ;

— denumirea produsului sau serviciului ;

— cantitatea/valoarea prgduselor cu deficiente ;
— detalii cu privire la abaterile constatate ;

— misurile stabilite.

*
* K

Prezenta procedurd va fi difuzatd de Oficiul pentru

Protectia Consumatorilor si de Departamentul regle-

mentirii comerfului si turismului din cadrul Ministe-

rului Comertulﬁi si Turismului organelor teritoriale

din subordine, care rispund de aplicarea prevederilor
acesteia.

DEPARTAMENTUL REGLEMENTARII
COMERTULU!I SI TURISMULUI

Director general,
Dragos Petrescu
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GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/128/22.X.1992

ANEXA Nr. ‘6

MINISTERUL SANATATII
DIRECTIA MEDICINEI PREVENTIVE
Nr. IV/35058/22.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protec{ia Consumatorilor cu Directia medicinei preventive din cadrul Ministerului Sinititii
in desfisurarea activitdtilor de protectie a consumatorilor

— PGC 01.06.00.92 —

I. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabileste obiectivele, conditiile §i modul
de colaborare intre Oficiul pentru Protectia Consuma-
torilor si Directia. medicinei preventive din cadrul Mi-
nisterului Sanitatii la nivel central i teriforial, in
conformitate cu prevederile art. 30 din Ordonanta Gu-
vernului nr., 21/1992 privind protectia consumatorilor,

Procedura se aplicd pentru efectuarea, in comun, de
actiuni periodice §i inopinate in locurile unde se afld
produse alimentare si bauturi sau se presteazi servicii
de alimentatie destinate populatiei, prin informaéri re-
ciproce cu privire la respectarea drepturilor si intere-
selor legitime ale consumatorilor si pentru elaborarea
unor reglementiri sau efectuarea unor studii in dome-
niul protectiei consumatorilor.

1I. Documente de referingi :

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

— Hotérirea Guvernului nr, 482/1992 privind orga-
nizarea g§i functionarea Oficiului pentru Protectia

Consumatorilor ; .
— Legea privind asigurarea s#nidtid{ii populatiei
nr. 3/1978 ; )

— Hotdrirea Guvernului nr. 961/1990 privind orga-
nizarea i functionarea Ministerului S&n&tatii ;
— Ordinul ministrului sanatatn nr. 184/1972 privind

stabilirea Normelor de igiend pentru produse alimen-
tare si bauturi ;

— Ordinul m1mstru1u1 séndtdfii nr. 91/1974 pentru
aprobarea Normelor de igieni pr1v1nd productia, pre-
pararea, depozitarea, transportul si desfacerea alimen-
telor si bauturilor ;

— Codul penal — art. 17, 18, 19, 297 si 313 ;

— Procedura-cadru de supraveghere a caliti{ii pro-

duselor si serviciilor, in vederea protectiei consumato-
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15). -

I11. Reguli de proceduri

II1.1. Conditii si modalititi de colaborare

a) In vederea unor actiuni tematice de supraveghere
pe piatd sau de cercetare a unor reclamatii, cele doui
organe stabilesc obiectivele, durata si nominalizeazi
persoanele pentru formarea echipei de inspectie. -

Organul care inifiazi actiunea si solicitd colaborarea
stabileste locul acfiunii, mijloacele de investigare si
asigurd instruirea si documentarea echipei de inspectie.

b) In cazurile uhor actiuni inopinate sau cu caracter
de urgenfs, desfisurate de Directia medicinei preven-
tive din cadrul Ministerului Sanatifii sau de Oficiul

pentru Protectia Consumatorilor, specialistii nomina-
lizati de cele doud organe vor participa, la solicifarea
telefonicd, in mésura in care acest lucru este posibil ;
fn caz contrar, conducerile vor decide, de comun acord,
modalitdtile de desfdgurare a acfiunii §i de asigurare
cu specialisti in cel mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor, care participid la
actiuni comuhe cu specialistii Directiei medicinei pre-
ventive din cadrul Ministerului S&natatii, se va des-
fisura in conformitate cu prevederile Procedurii-cadru
de supraveghere a calitifii produselor §i serviciilor,
in vederea protectiei consumatorilor (PC 01.01.01.92
— anexa nr. 15).

d) Conform prevederilor art. 29 alin. 2 al Ordonan-
tei Guvernului nr. 21/1992, Direc{ia medicinei preven-
tive din cadrul Ministerului Sanatatn si institutiile din
subordinea sa sint abilitate si aplice prevederile aces-
teia in domeniul sdhitar, conform Legii nr. 3/1978 si
Hotaririi Guvernului nr. 961/1990

II1.2. Situatii care pot declanga desfisurarea
unor actiuni comune

a) Atunci cind Directia medicinei preventive din
cadrul Ministerului Sanita{ii, prin actiunile proprii
sau in urma unor reclamatii de la consumatori, con-
stata :

— comercializarea sau utilizarea de produse alimen-
tare sau b#uturi la care sint prezumitii de falsificare
sau substituire ;

— comercializarea de produse alimentare, bauturi
sau prestarea de servicii de alimentafie cu deficiente
calitative, de naturi a afecta interesele consumatori-
lor, altele decit cele care pot afecta sinatatea sau viata
acestora ;

- comercializarea de produse alimentare sau bau-
turi ori prestarea de servicii de alimentatie firi ele-
mente de identificare sau caracterizare, respectiv fird
informatiile stabilite de Ordonanta Guvernului nr. 21/
1992,

b) Atunci cind Oficiul pentru Protectia Consumato-
rilor, prin actiunile proprii de supraveghere pe piati
sau in urma unor reclamatii de la consumatori, con-
statd :

— produse alimentare sau biuturi care incorporeazi
aditivi, fir§ a avea avizul Ministerului Sanitatii, sau
depésesc limitele admise pentru acestia; -

— comercializarea de produse alimentare sau biu-
turi ori prestarea de servicii de alimentafie in con-
ditii care pun in pericol viata sau sinitatea consuma-
torilor ;

— comercializarea sau utilizarea de produse alimen-
tare sau biuturi la care sint prezumiii de impurificare
cu substanfe diunitoare sinitatii sau vietii consumato-
rului (pesticide, conservanti, metale grele etc.), depi-
gind limitele maxime avizate de Ministerul S&natatii;



12 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIE], PARTEA I, Nr. 39

— comercializarea sau utilizarea de produse alimen-
tare sau biduturi care pot pune in pericol viata sau
sinitatea consumatorilor, ca urmare a modificérilor
organoleptice, fizico-chimice sau microbiologice.

c) Cele dousd organe ale administratiei publice vor
colabora la :

— elaborarea sau imbunitifirea unor reglementari
in domeniul protectiei consumatorilor ;

— efectuarea de studii in legéturi cu cauzele care
au generat sau favorizat Inciledri ale dispozitiilor le-
gale privind protectia vietii, sdnatdfii si securitatii
consumatorilor ; :

— informarea consumatorilor asupra caracteristici-
lor esentiale ale produselor alimentare i bauturilor,
astfel incit acestia si fie In misurd si le utilizeze
corect, in deplini securitate, potrivit destinatiei aces-
tora.

11T 3. Stabilirea masurilor si incheierea procesului-verbal
de constatare-confraventie

a) In toate actiunile efectuate de oficiile teritoriale
pentru protectia consumatorilor, in colaborare cu orga-
nele teritoriale ale Directiei medicinei preventive din
cadrul Ministerului S#niti#tii, se vor incheia procese-
verbale de constatare-contraveniie, conform anexei
nr. 3 la Procedura-cadru 01.01.01.92 (anexa nr. 15),
mentionindu-se in document participarea ambelor parti.

b) Misurile privitoare la rispunderea materiala, ci-
vild, contraventionali sau penald, dupid caz, a celor
vinova{i se vor stabili In conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992.

c) Constatirile care privesc abateri de la reglemen-
térile Ministerului S&nititii, altele decit cele care afec-
teazd in mod direct consumatorii si care nu au legi-
turd cu tematica actiunii comune, vor fi mentionate
separat intr-un document incheiat de reprezentantii
Directiei medicinei preventive din cadrul Ministerului
S#anatatii.

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/71/7.X.1992

IV. Informarea reciproci cu privire la respectarea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotarirea Guver-
nului nr. 482/1992, intre Directia medicinei preventive
din cadrul Ministerului S&n3titii si Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor, la nivel local si central se
vor transmite irimestrial urmitoarele informatii :

a) cazurile de produse sau servicii care, datoriti
deficientelor, au constituit cauza vatimirii sindtitii
sau vietii consumatorilor ;

b) cazurile de produse sau servicii cu abateri cali-
tative sau cl termen de valabilitate expirat, care prin
comercializare puteau pune in pericol viata sau sind-
tatea consumatorilor ;

Informatiile transmise, grupate pe cazurile de mai
sus, vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic si adresa ;

— denumirea produsului (grupa de produse) sau a
serviciului ;

— cantitatea si valoarea produselor/serviciilor gi-
site ca necorespunzitoare ; .

— deficientele constatate si consecintele acestora ;

— misurile stabilite (oprirea comercializirii, con-
fiscare, amenzi etc.), in conformitate cu Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992,

Direclia medicinei preventive din cadrul Ministeru-
lui Sanatatii va comunica Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor lista aditivilor sau produselor avizate
sau interzise pentru introducerea in fabricatia produ-
selor alimentare sau pentru comercializare pentru con-
sum uman si caracteristicile principale ale celor avi-
zate.

*
* *
Prezenta procedura va fi difuzati de Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor si de Directia medicinei pre-
ventive din cadrul Ministerului S&n&tatii tuturor uniti-

tilor din subordine care rispund de aplicarea prevede-~
rilor acesteia la nivel local.

DIRECTIA MEDICINEI PREVENTIVE

Director,
dr. Nicolae Beldescu

ANEXA Nr. 7

MINISTERUL SANATATII

INSTITUTUL PENTRU CONTROLUL DE STAT
AL MEDICAMENTULUI $I CERCETARI FARMACEUTICE

Nr. 7765/21.X.1992

DIRECTIA FARMACEUTICA
Nr, VI1/34.826/21.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecfia Consumatorilor cu Directia farmaceutici si cu Institutul pentru Controlul de Stat
al Medicamentului i Cercetiri Farmaceutice din cadrul Ministerului Sanétatii

— PGC 01.07.00.92 —

1. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabileste conditiile si modul de. colaborare
a Oficiului pentru Protectia Conisumatorilor cu Directia

farmaceuticd si cu Institutul pentru Controlul de Stat )

al Medicamentului si Cercetiri Farmaceutice din ca-
drul Ministerului Sanitifii, la nivel central si terito-

rial, pentru aducerea la indeplinire a obiectivelor pre-
vizute in Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor,

Procedura se aplici pentru efectuarea in comun de'
actiuni de control periodice si inopinate, in toate locu-
rile unde se afld medicamente sau produse de uz uman
dietetice, cosmetice, parafarmaceutice, stomatologice,
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‘penitru informarea reciproci cu privire la respectarea
drepturilor si intéreselor legitime ale consumatorilor,
pentru elaborarea unor reglementdri sau elaborarea
unor studii in domeniul protectiei consumatorilor.

II. Documente de referinta :

1. Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

2. Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor ;

3. Legea nr, 3/1978 privind asigurarea sinatitii
populatiei ;

4. Ordinul ministrului sa&natitii nr. 949/1991 —
Directive privind autorizarea, inregistrarea §i supra-
vegherea medicamentelor si a altor produse de uz
uman ;

5. Ordinul ministrului sanititii '§i al ministrului
chimiei nr. 588/1973 pentru aprobarea Normelor gene-
rale privind fabricarea, controlul, depozitarea si difu-
zarea® produselor farmacettice, materialelor de suturd
si pansament §i pentru uz stomatologic ;

6. Ordinul ministrului sinitatii nr. 560/1991 pentru
aprobarea Normelor. privind eliberarea autorizatiei de
infiintare a unitdfilor farmaceutice precum si functio-
narea’ acestora ;

7. Ordinul ministrului sinititii nr. 141/1992 pentru
completarea prevederilor Normelor privind eliberarea
autorizatiei de infiinfare a wunitdtilor farmaceutice,
precum si functionarea acestora ;

. 8. Ordinul ministrului: sénétdtii nr. 1010,12.10.1992
privind . unele misuri pentru supravegherea calitafii
medicamentului si a unor produse de uz uman ;

9. Procedura-cadru de supraveghere a calititii pro-
duselor si serviéiilor, in Vederea protecfiei ¢onsumato-
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

HI. Reguli de proceduri
I11.1, Conditii §i modalititi de colaborare

a) In vederea desfisuririi unor actiuni tematice de
supraveghere pe piatd sau de cercetare a unor recla-
matii,: conducerile celor trei organe stabilesc ‘obiecti-
vele, durata §i nominalizeazi persoanele pentru for-
marea echipei de inspeciie.

Conducerea organului care initiazad acfiunea si so-
licitd colaborarea stabileste locul acfiunii, mijloacele
de investigare si asiguri instruirea si documentarea
echipei de inspectie.

b) In cazurile unor actiuni inopinate sau cu caracter
de urgentd desfisurate de Directia farmaceufici si
Institutul pentru Controlul de Stat al Medicamentului
si Cercetiri Farmaceutice sau de Oficiul pentru Pro-
tectia Consumatorilor, specialistii acestor organe vor
participa, la solicitarea telefonic#; in maisura in care
acest lucru este posibil; in caz contrar, conducerile
vor decide, de comun ‘acord, modalitifile de desfasurare

a. actiunii §i de asigurare cu specialisti in cel mai scurt

timp posibil.

¢) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor, care participa la
acfiuni comune cu specialistii Direcfiei farmaceutice
si/sau Institutului pentru Controlul de Stat al Medi-
camentuluj si Cercetéri Farmaceutice se va desfisura
in conformitate cu prevederile Procedurii-cadru de
supraveghere a calitdtii produselor si serviciilor, in
vederea protectiei consumatorilor (PC 01.01.01.92 —
anexa nr. 15). ’

d) Directia farmaceutici si Institutul pentru Coniro-
lul de Stat al Medicamentului si Cercetdri Farmaceu-
tice din cadrul Ministerului Sénititii, ca organe de
specialitate, sint abilitate sd aplice prevederile Ordo-
nantéi Guvernului nr. 21/1992 in unitiiile farmaceu-
tice, conform regulamentului propriu aprobat de mi-
nistrul sdndtdtii cu Ordinul-nr. 1010/12.10.1992.

e) In unitifile care comercializeazd produse pentru
uz uman — dietetice, cosmetice, parafarmaceutice —
controalele, verificirile gi inspectiile vor fi efectuate
de personalul specializat al Oficiului’ pentru Protectia
Consumatorilor impreund cu organele Ministerului
Saénitatii, respectind prevederile regulamentului apro-
bat de ministrul sinatitii prin Ordinul nr. 1010/12.X.
1992, : :

II1.2. Situaiii. care pot declansa desfisurarea
actiunilor comune ale Oficiului pentru Protecjia Consumatorilor
cu Direcfia Farmaceuticd si/sau cu Institutul pentru
Controlul de Stat al Medicamentului gi Cercetiiri
Farmaceutice

a) Constatarea, in cadrul actiunilor proprii sau in
urma reclamatiilor de la consumatori, a urmitoarelor
aspecte : '

— lipsa elementelor de identificare, a instructiuni-
lor de folosire (prospecte) si a documentelor de inso-
tire, care trebuie si dovedeasca provenienta acestora
(producitor, importator) ;

— vinzarea, In locuri neautorizate de Ministerul Sa-
nititii, a medicamentelor §i a altor produse de uz
uman (dietetice, cosmetice, parafarmaceutice, stoma-
tologice) ;

— prepararea si/sau comercializarea altor produse
in afara celor aprobate de Ministerul Sinatatii pentru
a circula pe teritoriul {arii ;

— falsificarea ori substituirea produselor care fac
obiectul prezentei proceduri ;

— comercializarea unor produse fari termen de va-
labilitate sau cu termen de valabilitate expirat ;

— pastrarea, depozitarea sau transportul produselor
destinate comercializdrii in conditii care nu asigurd
calitatea acestora, daci in acest fel se pune in pericol
viata, s@initatea sau securitatea consumatorilor ;

— comercializarea de ‘produse asupra cérora existd
prezumtia de degradare a calitatii, ce poate afecta
viaja sau sdnitatea consumatorilor ;

— prezentarea, prin publicitate, a altor valori ale
parametrilor ce carac’qerizeazé produsele sau serviciile
(farmaceutice, cosmetice) decit cele efectiv realizate.

b) Cele trei organe vor colabora la :

— elaborarea sau imbunitijirea unor reglementari
specifice in domeniul protectiei consumatorilor ;
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— efectuarea de- studii In legdturid cu cauzele care
au generat sau au favorizat incilcdri ale dispozitiilor
legale privind protectia consumatorilor ;

— organizarea de actiuni comune de informare si
educadre a consumatorilor asupra riscurilor la care pot
fi supusi in utilizarea medicamentelor si asupra modu-
lui de a le evita.

I11.3. Stabilirea miasurilor si incheierea procesului-verbal
de constatare-contraventie

a) In toate actiunile efectuate de organele Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor in colaborare cu
Directia farmaceutici si/sau cu Institutul pentru Con-
trolul de Siat al Medicamentului si Cercetiri Farma-
ceutice, se vor incheia procese-verbale de constatare-
contraventie, conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92
(anexa nr. 15), mentionindu-se in document participa-
rea reprezentantilor organelor respective (nume, pre-
nume, functie).

b) Masurile privitoare la rdspunderea materiala,” ci-
vil, contraveniionali sau penald, dupi caz, a celor
vinovati, se vor aplica in conformilate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992.

¢) Constatdrile care privesc abateri de:la reglemen-
tirile sanitare in vigoare, altele decit cele san'ctionate
de Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, vor fi men{ionate numai in documentul
de control incheiat de reprezentantii Direcfiei far-
maceutice si/sau Institutul pentru Controlul de Stat
al Medicamentului si Cercetiri Farmaceutice, dar cu
precizarea participarii la constatare §i a specialistului
de la Oficiul pentru Protec{ia Consumatorilor.

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Director general,

Emil Bojin

ROMANIEI, PARTEA I, Nr, 39

IV. Informatii transmise de Direcfia farmaceutici
si Institutul pentru Controlul de Stat al Medicamentului
si Cercetéri Farmaceutice privind respectarea
drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotdrirea Guver-
nului nr. 482/1992, Directia farmaceutici si Institutul
pentru Controlul de Stat al’ Medicamentului si Cerce-
tdri Farmaceutice vor transmite trimestrial Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor urméitoarele infor-
matii privind prepararea sau comercializarea'medica-
mentelor, produselor parafarmaceutice, cosmetice, sto-
matologice si dietetice :

a) accidente provocate de utilizarea unor produse
necorespunzitoare ;

b) produse comercializate in afara termenului de va-
labilitate ;

¢) cazuri de falsificdri sau substituiri ale produselor ;

d) cazuri de agenti economici care, prin publicitate,
au dezinformat consumatorii.

Informatiile transmise, grupate pe cazurile a), b),
¢) si d) vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic si adresa ;

— denumirea produsu1u1 sau serviciului-;

— cantitatea si: valoarea produselor sau ' serviciilor
cu deficiente ;

— detalii cu privire la abaterile constalate si la con-
secintele acestora asupra consumatorilor ;

— madsurile stabilite.

*
* *
Prezenta procedurd va fi difuzati de Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor, Directia farmaceutici si In-
stitutul pentru Controlul de Stat al Medicamentului si

Cercetdri Farmaceutice tuturor unitdtilor din subor-
dine care rédspund de.aplicarea prevederilor acesteia.

DIRECTIA FARMACEUTICA
Director general,
farm. pr. Marin Vasile

INSTITUTUL PENTRU CONTROLUL DE STAT
AL MEDICAMENTULUI $1 CERCETARI FARMACEUTICE

Director general,
prof. dr. doc. Dumitru Dobrescu

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/135/23.X.1992

ANEXA Nr. 8

MINISTERUL AGRICULTURII S1 ALIMENTATIEI
DIRECTIA GENERALA SANITARA VETERINARA.

Nr. 50770/22.X.1992

ACORD DE COLABORARE

intre Oficiul pentru Protectia Consumatorilor si Direc{ia generald sanilard veterinard
— PGC 01.08.00.92 —

1. Scopul si domeniul de aplicare

Colaborarea dintre Directia generali sanitari vete-
rinard si Oficiul pentru Proteciia Consumatorilor vi-
zeazd aplicarea si respectarea prevederilor legale pri-
vind calitatea si salubritatea alimentelor de origine
animald destinate consumului public, in scopul apari-
rii sdndtdfii consumatorilor.

II. Decumente de referinia :

— Legea sanitari veterinara nr. 60/1974 republicati
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 266 din
30 decembrie 1991 ;

— Hotarirea" Guvernulu1 nr. 482/1992 prlvmd orga-
nizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;
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— QOrdonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

— Normele sanitare veterinare elaborate
Legii nr. 60/1974 ;

— Hotéarirea Guvernului nr. 789/1991 privind stabi-
lirea si sanctionarea contraventiilor la normele sani-
tare veterinare ;

-~ Regulamentul nr. 47.800/1992 privind organizarea
5i functionarea serviciilor sanitare veterinare.

in baza

11I. Obiectivele colaboririi

1. Elaborarea sau reactualizarea unor reglementari
specifice din domeniul protectiei consumatorilor.

2. Efectuarea de studii si cercetiri asupra cauzelor
care genereazd sau favorizeazd incilciri ale prevede-
rilor legale privind calitatea si salubrifatea alimente-
lor de origine animali.

3. Informarea reciproca in cazul unor reclamatii sau

sesizdri din parted consumatorilor, privind falsificirile

sau substituirile de produse, precum gi al altor situa-
tii necorespunzitoare constatate.
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMAFIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/105/16.X.1992

IV. Procedura de colaborare

1. Actiunile de colaborare se stabilesc de comun
acord, la nivel central §i judetean, pentru indeplinirea
obiectivelor previzute.

2. Schimbul de informatii intre cele doud pirti se
face in mod operativ, prin telefon sau direct, pentru
remedierea urgentd a deficienjelor semnalate.

8. La solicitarea reprezentantilor Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor, se pot trimite laboratoare-
lor sanitare veterinare de stat probe de produse pen-
tru examinare, cheltuielile fiind suportate conform
prevederilor art. 4 din Hotérirea Guvernului nr. 482/
1292.

4. Confiscarea sau sechestrarea produselor necores-
punzitoare, oprirea sau suspendarea activititii unor
unitati care prelucreaza, depoziteazi, transporti sau
valorific produse de origine animali se fac numaij de
citre autorititile sanitare veterinare.

Prezentul acord inlocuieste Acordul de colaborare
nr. 39.277/678 din 30 octombrie 1991, stabilit intre Di-
rectia generald sanitard veterinard si Comisia Natio-
nald pentru Standarde, Metrologie si Calitate.

DIRECTIA GENERALA SANITARA VETERINARA
Director general,
dr. Horatiu Olaru

ANEXA Nr. 9

MINISTERUL AGRICULTURII $I ALIMENTATIEI

DIRECTIA PENTRU CHIMIZARE, PROTECTIA PLANTELOR
SI CARANTINA FITOSANITARA

Nr. 33240/16.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protectia Consumatorilor cu Dxrectla peniru chimizare, prolectia plantelor si carantini
fitosanitari din cadrul Ministerului Agriculturii si Alimentatiei in desfisurarea actiunilor de protectie a
consumatorilor

— PGC 01.09.0092 —

I. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabileste obiectivele, conditiile si modul
de colaborare intre Oficiul pentru Protectia Consuma-
torilor si Directia pentru chimizare, protectia plante-
lor si carantind fitosanitard din cadrul Ministeruluf
Agmculturn si Ahmenta’gxel la nivel central si teritorial
(local), in conformitate cu art. 30 din Ordonanta Gu-
vernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
si art. 2 lit. d) si’k) din Hotérirea Guvernului 482/1992
privind organizarea si functionarea Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor. )

Procedura se aplicd pentru efectuarea, in comun, de
actiuni periodice si inopinate in locurile unde se afli
produsele (vegetale sau de uz fitosanitar) sau se pre-
steazd serviciile de protectie a plantelor destinate popu-
latiei, pentru informiri reciproce cu privire la respec-~
tarea drepturilor §i intereselor legitime ale consuma-
torilor si pentru imbunititirea si elaborarea de regle-
mentdri in domenijul protectiei consumatorilor.

II. Documente de referinii

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

— Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea gi functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;

— Legea nr. 5/1982 privind protectia plantelor cul-
tivate i a padurilor si regimul pesticidelor ;

— Hotérirea Guvernului nr. 884/1990 privind orga-
nizarea si atributiile Ministerului Agriculturii si Ali-
mentatiei, cu modificirile ulterioare ;

— Ordinul nr. 1/1992 al ministrului agriculturii si
alimentatiei privind limitele de competentd si organi-
zare pe sectoare a activititii directiilor din Ministerul
Agriculturii si Alimentatiei ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calitafii pro-
duselor si serviciilor, in vederea protectiei consumato-
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 13).
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III. Reguli de proceduri

JIL1. Conditii si modalititi de colaborare

a) In vederea unor actiuni tematice de supraveghere
pe piatd sau de cercetare a unor reclamatii, conduce-
rile celor douid organe stabilesc obiectivele, durata si
nominalizeazi persoanele pentru formarea echipei de
inspectie. '

Conducerea organului care initiazid actiunea si soli-
city colaborarea stabileste locul actiunii, mijloacele de
investigare si asigurd instruirea s$i documentarea echi-
pei de inspectie.

b) In cazurile unor actiuni inopinate sau cu carac-
ter de urgentad desfisurate de Direcfia de chimizare,
protectia plantelor si carantini fitosanitard sau de Ofi-
ciul pentru Protectia Consumatorilor, specialistii celor
douid organe vor participa, la solicitarea telefonici, in
misura in care acest lucru este posibil ; in caz con-
trar, conducerile vor decide,- de comun acord, modali-
tatile de desfdsurare a actiunii si de asigurare cu spe-
cialisti in cel mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor care participd la

actiuni comune cu Directia pentru chimizare, protec- -

{ia plantelor §i carantind fitosanitard se va desfasura
in conformitate cu prevederile Procedurii-cadru de su-
praveghere a calitatii produselor si serviciilor in vede-
rea protectiei consumatorilor (PC 01.01.01.92 — anexa
nr. 15).

I11.2. Situatii care pot declansa desfisurarea
unor actiuni comune ale Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor si Directia pentru chimizare, protectia plantelor
si carantini fitosanitard

a) Atunci cind in actiunile de supraveghere pe piati
sau in urma reclamatiilor de la consumatori se con-
stata :

- comercializarea unor produse de origine vegetald
(legume, fructe, seminte etc.) destinate consumului, cu
urme vizibile de pesticide, ingrisdminte, atac de boli

. sau diunitori, ce pot afecta viata, sinitatea sau inte-
resele consumatorilor ;

— comercializarea unor produse de origine vegetals,

destinate Insdmintirii sau Inmultirii, care nu corespund
conditiilor minime de calitate prevazute de actele nor-
mative obligatorii ;

— prestarea unor servicii de protectia plantelor (tra-
tamente, stropiri etc.) de calitate necorespunzitoare,
nerespectindu-se prevederile din norme si care pot
afecta viata si sinitatea consumatorilor sau interesele
acestora ;

-~ comercializarea gi utilizarea unor produse de ori-
gine vegetald pentru care existd prezumtia depisirii
limitelor maxime admise de substante chimice toxice
pentry sdnétatea consumatorilor ;

— folosirea de ambalaje, pentru produsele de uz fito-
sanitar, neavizate sau firi elementele de identificare
si caracterizare previzute de actele normative in vi-
goare ;

-~ comercializarea unor produse de origine vegetala
nefncadrate corect pe clase de ecalitate, afectind in
acest: fel interesele consumatorilor,

Cind in timpul unor acliuni de supraveghere pe
piats, efectuate separat sau in comun, organele Ofi-

ciului pentru Protectia Consumatorilor constati pro-
duse de origine vegetald asupra cirora exist§ prezum-
tii cd pot afecta viala sau sdnitatea consumatorilor,
echipa de inspectie poate preleva probe, ce vor fi
transmise pentru analize la laboratoarele de speciali-
tate ale Direcfiei pentru chimizare, protectia plantelor
si carantind fitosanitari.

b) Cele doud organe ale administratiei publice vor
colabora la :

— elaborarea sau imbunitatirea unor reglemehtiri
in domeniul protectiei consumatorilor ;

— efectuarea de studii in legdturd cu cauzel€ care
au generat sau au favorizat incilciri ale dispozitiilor
legale privind protectia consumatorilor ;

— informarea si educarea consumatorilor, prin
mass-media, privind utilizagea si consumarea produse-
lor de origine vegetald supuse tratamentelor cu sub-
stante de uz fitosanitar.

III 3. Stabilirea misurilor si incheierea procesalui-verbal
de constatare-coniraventie

a) In toate actiunile efectuate in colaborare, specia~
listii Oficiului pentru Protectia Consumatorilor vor in-
cheia procese-verbale de constatare-contraventie, con-
form anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92, mentionindu-se in
document participarea ambelor parti.

b) Misurile privitoare la raspunderea materiald, ci-
vils, contraventionald sau penals, dupi caz, a célor vi-
novati se vor stabili in conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992.

c) Constatédrile care privesc abateri de la reglemen-
tirile specifice activititii desfisurate de Directia de
chimizare, protectia plantelor gi carantini fitosanitars,
altele decit cele care afecteazi in mod direct consu-
matorii, vor fi mentionate numai in' documentul de
control incheiat de organele Directiei de chimizare,

protectia plantelor si caranting fitosanitari,

d) Luarea misurii de confiscare a mirfurilor, pre-
luarea si valorificarea acestora se vor face, in toate ca-
zurile, de organele administratiei publice abilitate in
acest scop.

IV. Informatii transmise Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor de ciitre Directia pentru chimizare,
protectia plantelor si carantin$ fitosanitard

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotarirea Guver-
nului nr. 482/1992, Directia pentru chimizare, protec-
tia plantelor si carantin fitosanitari va fransmite tri-
mestrial la Oficiul pentru Protectia Consumatorilor,
la nivel judetean si central, urmitoarele informatii re-
zultate din propriile constatéri :

a) produse de uz fitosanitar fabgicate fn {ard sau
importate, neavizate conform legislatiei fn vigoare ;

b) folosirea produselor de wuz fitosanitar in alte
conditii sau pentru alte scopuri, in afara celor previ-
zute prin reglementiri obligatorii ;

c) produse de origine vegetald sau de uz fitosanitar
comercializate cu abateri de la caracteristicile tehnieo-
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calitative prescrise, care au afectat sau puteau .afecta
viata si sinitatea consumatorilor ;

d) ambalarea si etichetarea produselor in afara pre-
vederilor legale.

Informatiile transmise, grupate pe cazurile a)—d)
vor cuprinde datele de mai jos :

~- denumirea agentului economic si adresa ;

— denumirea produsului sau serviciului ;

— cantitatea si valoarea produselor/serviciilor cu
deficiente ;

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/108/19.X.1992

-« detalii cu privire la abaterea constatati si conse-
cintele asupra consumatorilor ; :

— maésurile stabilite (amenzi, confisciri de produse
ete.). B

*
* *

Prezenta procedurd va fi difuzatid de Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor §i Direcfia pentru chimizare,
protectia plantelor si caranting fitosanitari organelor

teritoriale din subordine care raspund de aplicarea
acesteia,

DIRECTIA PENTRU CHIMIZARE, PROTECTIA PLANTELOR
SI CARANTINA FITOSANITARA

Director general,
Petre George

ANEXA Nr. 10

MINISTERUL AGRICULTURII $1 ALIMENTATIEI

DIRECTIA GENERALA DE CONTROL SI INSPECTII
“ ;. DIRECTIA INSPECTII DE STAT, T
INSPECTIA DE STAT PENTRU CALITATEA
SEMINTELOR SI MATERIALULUI SADITOR,

Nr. 75741/16.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protec{ia Consumatorilor cu Inspecfia de stat pentru calitatea semintelor
si materialului siditor in desfisurarea activitiitilor de protectie a consumatorilor

— PGC 01.10.00.92 —

1. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabilegte obiectivele, conditiile si modul
de colaborare intre Oficiul pentru Protectia Consuma-
torilor si Inspectia de stat pentru calitatea semintelor
si materialului saditor la nivel central si teritorial
(local), in conformitate cu art. 30 din Ordonanta Gu-
vernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
si art. 2 lit, d) si k) din Hotédrirea Guvernului nr. 482/
1992 privind organizarea si funct{ionarea Oficiului pen-
tru Protectia Consumatorilor,

Procedura se aplicd pentru efectuarea, in comun, de
actiuni periodice si inopinate in locurile unde se afli
produsele (seminte s$i material siditor) sau unde se
presteazi servicii destinate populatiei, pentru informéri
reciproce cu privire la respectarea drepturilor si in-
tereselor legitime ale consumatorilor si pentru colabo-
rarea la imbunitifirea si elaborarea de reglementiri
in domeniul protectiei consumatorilor. '

II. Documente de referinta :

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatarilor ;

- Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si funéfionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;

. — Legea nr. 13/1971 privind producerea, folosirea
si controlul calititii semintelor si materialului saditor
pentru productia agricold vegetald ;

— Hotérirea Guvernului nr. 884/1990 privind orga-
nizarea si atributiile Ministerului Agriculturii si Ali-
mentatiei, cu modificirile ulterioare ;

— Ordinul ministrului agriculturii si alimentatiei
nr. 1/1992 privind limitele de compelenti si organi-
zare pe sectoare a activitdtii directiilor din Ministerul
Agricullurii si Alimentatiei ;

— Ordinul ministrului agriculturii si alimentatiei
nr, 37/1988 privind aprobarea metodologiei de éontrol
in cimp al culturilor pentru producerea semintelor si
materialului siditor ;

— Alte acte normative in domeniu, pe masura in-
trarii lor in vigoare ; . )

~— Procedura-cadru de supraveghere a calititii pro~
duselor si serviciilor, in vederea protectiei consumato-

- rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

II1. Reguli de proceduri
II1.1. Condifii $i modalititi de colaborare

a) In vederea desfisurarii unor actiuni tematice de
supraveghere pe piatd sau de cercetare a unor recla-
matii de la consumatori, conducerile celor doui organe
stabilesc obiectivele, durata si nominalizeazd persoa-
nele pentru formarea echipei de inspectie.

Conducerea organului care inifiazd actiunea si soli-

_citd colaborarea stabileste locul actiunii, mijloacele’ de

investigare si asigurd instruirea si documentarea echi-
pei de inspectie.

b) In cazurile unor actiuni inopinale sau cu caracter
de urgentd, desfigurate de Inspectia de stat pentru
calitatea semintelor si materialului siditor sau de Ofi-
ciul pentru Protecfia Consumatorilor, la nivel central
sau local, specialistii celor doud organe vor participa,
la solicitarea telefonics, in m#sura in care acest lucru
este posibil ; in caz contrar, conducerile vor decide, dg
comun acord, modalitatile de desfigurare a actiunii si
de asigurare cu specialisti in cel mai scurt timp pos:ﬂr.nl.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor care participd la
actiuni comune cu Inspectia de stat pentru calitatea
semintelor si materialului siditor, la nivel central sau
local, se va desfisura in conformitate cu prevederile
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Procedurii-cadru de supraveghere a calititii produselor
si serviciilor, in vederea protectiei consumatorilor
(PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III 2. Situatii care pot declansa desfisurarea uner actiuni
comune ale Oficiului pentru Profectia Consumatorilor si
Inspectia de stat pentru calitatea semintelor
si materialului sdditer

Atunci cind in actiunile de supraveghere la produ-
citor sau pe piatd, sau in urma reclamatiilor din par-
tea consumatorilor se constati : .

— transportul sau comercializarea unor produse de
origine vegetald (seminfe si material siditor) care nu
sint insotfite de documente de calitate sau a ciror cali-
tate nu corespunde documentelor de certificare si de
analizid a calitdtii emise de inspectoratele judetene sau
al municipiului Bucuresti pentru calitatea semintelor
si materialului siditor sau de Laboratorul central pen-
tru controlul calitd{ii semintelor ;

— comercializarea semintelor si materialului saditor
firi elemente de identificare si caracteristici previzute
de actele normative i vigoare, sau in ambalaje ne-

" avizate ;

— prestarea. unor servicii in procesul de producere
a seminfelor si materialului sdditor, de conditionare, de
transport si de comercializare a acestora de calitate ne-
corespunzitoare, care pot afecta interesul consumato-
rilor ;

~— acordarea de sprijin reciproc in punctele vamale
sau de frontierd, la solicitarea uneia dintre péarti.

Situatiile constatate, prezentate mai sus, se vor co-
munica imediat conducerilor teritoriale ale Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor si, respectiv, inspec-
toratelor judetene sau al municipiului Bucuresti pen-
tru calitatea semintelor si materialului siditor, urmind
ca acestea si stabileascid oportunitatea unor actiuni
comune sau separate, in consecinti.

Cind in timpul unor actiuni de supraveghere pe
piata, separat sau in comun, organele Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor depisteazi produsele (semin-
{ele sau materialul siditor) asupra c#rora existi pre-
zumtii ci pot afecta interesele consumatorilor, echipa
de inspectie poate preleva probe, ce vor fi transmise
pentru analize la laboratoarele de specialitate ale In-
spectiei de stat pentru calitatea semintelor si materia-
lului saditor.

II1.3 Cele douid organe ale administratiei publice
vor colabora la :

— elaborarea sau imbunititirea unor reglementiri
specifice domeniului de protectie a consumatorilor ;

— efectuarea de studii in legdturd cu cauzele care
au generat sau au favorizat incilciri ale dispozitiilor
legale privind protectia consumatorilor ;

— informarea consumatorilor, prin mass-media, pri-
vind utilizarea si folosirea produselor de origine vege-
tald (seminte g1 material saditor) ;

— instruirea personalului de supraveghere a piete-
lor tuturor localitétilor.

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

I11.4. Stabilirea misurilor si incheierea procesului-verbal
de consiatare-contraventie

In toate actiunile efectuate in colaborare cu specia-
listii, Inspectia de stat pentru calitatea semintelor si
materialului s#iditor si inspectoratele judetene sau al
municipiului Bucuresti pentru calitatea semintelor si
materialului sdditor, specialigtii Oficiului pentru Pro-
tectia Consumatorilor vor incheia procese-verbale de
constatare-contraveniie conform anexei nr. 3 la P.C.
01.01.00.92, mentionindu-se in document participarea
ambelor parti.

Masurile privitoare la rdspunderea materials, disci-
plinari, contraventfionald sau penald, dupi caz, a celor
vinovati, se vor stabili In conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992,

Constatédrile care privesc abateri de la reglementi-
rile specifice activitdfii desfisurate de Inspectia de stat
pentru calitatea semintelor si materialului siditor, al-
tele decit cele care afecteazd in mod direct consuma-
torii, vor fi mentionate numai in documentul de control
incheiat de organele Inspectiei de stat pentru calitatea
semintelor si materialului siditor,

Luarea mdsurilor de confiscare a maérfurilor, pre-
luarea si valorificarea acestora se vor face, in toate
cazurile, de organele Géirzii financiare, care vor fi
sesizate in acest scop si care vor incheia si actul de
constatare a contraventiei.

IV. Schimbul de informatii intre Oficiul pentru
Protectia Consumatoriler si Inspectia de stat pentru
calitatea semintelor si materialului siditor

Schimbul de informatii se va face intre cele doud
organe, la nivel local si central, trimestrial, vizind :

a) Cazuri de falsificiiri sau substituiri ale produselor
(seminté si material saditor).

b) Mérfuri cu termen de valabilitate depdsit sau
fara termen de valabilitate.

¢) Produse obtinute in t{ari sau importate, neavizate
conform legislatiei in vigoare.

Informatiile transmise, grupate pe cazurile a)—c)
vor cuprinde datele de mali jos :

— denumirea agentului economic gi adresa ;

— denumirea produsului sau serviciului ;

— cantitatea si valoarea produselor/serviciilor cu
deficiente ; '

~— detalii cu privire la abaterea constatatd si con-
secintele asupra consumatorilor ;

-— misurile stabilite (amenzi, confisciri de produse
etc.).

*
* *

Prezenta procedurd va fi difuzatd |de Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor si de Inspectia de stat pentru
calitatea semintfelor si materialului sdditor, tuturor
unitatilor in subordine.

MINISTERUL AGRICULTURII $I ALIMENTATIEI
DIRECTIA GENERALA DE CONTROL $I INSPECTII

Director general,
Nicolae Badea
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GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/122/20.X.1992

ANEXA Nr. 11

MINISTERUL MEDIULUI
Nr. 2362/MB/23.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protectia Consumatorilor cu compartimentele reglementare, monitoring
si inspectie din cadrual Ministerului Mediului in desfisurarea activitifilor de protectie a consumatorilor

— PGC 01.11.00.92 —

1. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabileste obiectivele, conditiile si modul
de colaborare intre Oficiul pentru Protectia Consuma-
torilor si compartimentele reglementare, monitoring si
inspectie din cadrul Ministerului Mediului, in confor-
mitate cu art. 30 din Ordonanf{a Guvernului nr. 21/
1992 privind protectia consumatorilor si cu art. 2 lit. d)
si k) din Hotédrirea Guvernului nr. 482/1992 privind
organizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor.

Procedura se aplici pentru efectuarea de actiuni
comune, pentru informéri reciproce cu privire la res-
pectarea drepturilor si intereselor legitime ale consu-
matorilor si pentru colaborarea la elaborarea unor
reglementiri sau efectuarea unor studii in domeniul
protectiei consumatorilor.

~

II. Documente de referinti :

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1892 privind pro-
tectia consumatorllor

— Hotéarirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;

~ Procedura-cadru de supraveghere a calititii pro-
duselor si serviciilor, in vederea protectiei consuma-
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15) ;

— Hotérirea Guvernului nr. 264/1991 privind orga-
nizarea si functionarea Ministerului Mediului ;

-— Legea nr. 9/1973 privind protectia mediului in-
conjuritor ;

— Legea apelor nr. 8/1974 ;

-—— Hotéarirea Guvernului nr. 340/1992, completati si
modificatd prin Hotirirea Guvernului nr. 437/1992 pri-
vind regimul de import al degeurilor si reziduurilor de
orice naturd, precum si al altor mérfuri periculoase
pentru sinitatea populatiei gi pentru mediul inconju-
rator.

III. Reguli de procedura

111 1 Conditii si modaliti{i de colaborare

in vederea colaboririi, Oficiul pentru Protectia Con-
sumatorilor si compartimentele reglementare, moni-
toring si inspectie din cadrul Ministerului Mediului
convin urméitoarele :

a) In vederea unor actiuni de inspeciie sau in cazul
cercetarii unor reclamatii, conducerile celor doui or-
gane stabilesc ob1ect1ve1e durata si nominalizeazi per-
soanele imputernicite.

Conducerea organului care inifiazi acfiunea si soli-
citd colaborarea stabilegte locul actiunii, mijloacele de

investigare si asigurd instruirea si documentarea echi-
pei de inspectie.

b) In cazurile unor actiuni inopinate sau cu caracter
de urgentd, desfisurate de compartimentele reglemen-
tare, monitoring si inspectie din cadrul Ministerului
Mediului sau de Oficiul pentru Protectia Consumato-
rilor, specialistii celor doua organe vor participa, la
solicitarea telefonici#, in méisura in care acest lucru
este posibil ; in caz contrar, conducerile vor decide, de
comun acord, modalititile de desfigurare a actiunii si
de asigurare cu specialisti in cel mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor care participi la
actiuni comune se va desfisura in conformitate cu
prevederile Procedurii-cadru de supraveghere a cali-
tatii produselor si serviciilor, in vederea protectlel
consumatorilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15), iar a
personalului imputernicit din Ministerul Mediului —
dupd reglementirile specifice in domeniul protectiei
mediului.

IIT 2. Situalii care pot declansa desfisurarea
unor aciiuni comune

a) Atunci cind acfiunile de supraveghere a calitatii
produselor si serviciilor sau in urma reclamatiilor de
la consumatori, organele Oficiului pentru Proteciia
Consumatorilor constati :

— comercializarea de produse care pot afecta me-
diul inconjuritor ;

— prestarea de servicii cdtre populatie in care se
utilizeazi produse sau rezultd reziduuri care polueazi
mediul inconjuritor ;

-— comercializarea de produse sau utilizarea acestora
pentru prestarea serviciilor citre populatie care, dato-
ritd confinutului de substanie diunitoare, provenite
din poluarea mediului, pot afecta sinitatea, viata sau
securitatea consumatorilor.

b) Atunci cind in actiunile Ministerului Mediului se
constata :

— cazuri de poluare a mediului care pot conduce
la realizarea de produse sau prestarea de servicii in
zona respectivi, care pot deveni periculoase pentru
viata, sdndtatea sau securitatea consumatorilor ;

— cazuri in care se depisteazi- substante poluante,
rezultate In urma efectudrii incorecte a unor servicii
citre populatie.

In afara acestor cazuri, cele doud organe ale admi-
nistratiel publice pot desfisura in colaborare si alte
actiuni programate, pe baza unor tematici sau obiec-
tive puse de acord de ambele parti.

¢) Cele doui organe vor colabora la :

— elaborarea unor reglementiri specifice in dome-
niile respective privind protectia consumatorilor ;

— efectuarea de studii in legiturd cu cauzele care
au generat sau favorizat incilciri ale dispozifiilor le-
gale In domeniile respective privind protectia consu-
matorilor.,
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111.3; Stabilirea misarilor si.incheierea procesului-verbal
de constatare-coniraventiie si, respectiv, a documentelor
specifice Ministerului Mediului -

In toate actiunile efectuate de reprezentantu Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor, in colaborare cu
persoanele imputernicite din Ministerul Mediului, se
vor incheia procese-verbale de constatare- contraven‘;le,
conform modelului din anexa nr. 3 la PC 01.01.01,92
(anexa nr. 15), mentionindu-se in document partici-
parea imputernicitului Ministerului Mediului (nume,
prenume, functie), respectiv conform documentelor de
reglementare specifice Ministerului Mediului, mentio-
nindu-se participarea reprezentantului Oficiului pen-
tru Protectia Consumatorilor (nume, prenume, func‘;le)

Maisurile privitoare la rispunderea materiald, disci-
plinara, contraven‘gonala sau penald, dupi caz, a eeélor
vinovati se vor aplica in conformitate cu Ordonan‘;a
Guvernului nr. 21/1992, respectiv cu legislatia specifici
protectiei mediului.

1V. Informatii cu privire la respectarea drepturilor
si intereselor legitime ale consumatorilor

a) Situatiile constatate la cap. IIL.2 a) si b) vor {i
comunicate operativ, urmind a se stabili, de cétre con-
ducerile organelor teritoriale, oportunitatea unor ac-
tiuni, comune sau separate, in consecinti.

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/134/23.X.1992

b) Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotarirea Gu-
vernului nr. 482/1992, oficiile teritoriale ale Oficiului
pentru Protectia Consumatorxlor primesc mformatn
periodice de la agentiile pentru supravegheréa si pro-
tectia mediului din teritoriu privind cazurile de poluare
a mediului care pot afecta viata, sana’catea sau securi-
tatea consumatorilor.

Informatiile vor contine,
date :

a) cauzele poludrii ;

b) substaniele poluante ;

¢) localizarea poludrii ;

d) masurile luate ;

e) conseciniele posibile ale poludrii asupra produ-
selor fabricate in zoni.

Organele teritoriale ale Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor vor informa periodic sau ori de cite ori

este neécesar agentiile pentru supravegherea si pro-
tectia mediului despre evenimentele deosebite din teri-

toriu cu implicatii asupra stérii mediului inconjuritor,

Prezenta proceduri va fi difuzatd de Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor si Ministerul Mediului tutu-
ror unititilor din subordine care rdspund de aplicarea
acesteia, putind fi revizuita ori de cite ori este necesar,
cu acordul ambelor pirti.

in principal, urméitoarele

MINISTERUL MEDIULUI
Ministru,
Marcian Bleahu

ANEXA Nr, 12

MINISTERUL LUCRARILOR PUBLICE S1
AMENAJARII TERITORIULUI

INSPECTIA DE STAT iIN CONSTRUCTII, LUCRARI PUBLICE,
URBANISM SI AMENAJAREA TERITORIULUI

Nr, 278/ADS/23.X.1992

PRGCEDURA DE COLABORARE

intre Oficiul pentru Proteciia Consumatorilor si Inspectia de Stat in Constructii, Lucriri Publice, Urbanism
si Amenajarea Teritoriului, in desfisurarea activititilor de protectie a consumatorilor

— PGC 01.12.00.92 —

1. Scopul si.domeniul de aplicare

Procedura stabileste obiectivele, conditiile si modul
de colaborare intre Oficiul pentru Protecfia Consuma-
torilor gi Inspectia de Stat In Constructii, Lucrdri Pu-
blice, Urbanism si Amenajarea Teritoriului, la nivel
central si teritorial (lecal), in conformitate cu art. 30
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protec-

{ia consumatorilor i art. 2 lit. d) §i k) din Hotérirea

Guvernului nr. 482/1992, privind organizarea si func-
tionarea Oficiului penfru Protectia Consumatorilor,

Procedura se aplicd pentru efectuarea in comun de
actiuni in domeniul constructiilor, in vederea realizirii
strategiei, politicii si obiectivelor guvernamentale pri-
vind protectia vietii, s¥nataiii, securititii si intereselor
legitime ale consumatorilor, inclusiv imbunétitirea sau
elaborarea unor reglementiri in domeniul protectie

consumatorilor privind calitatea constructiilor si mate-
rialelor de constructii, initiate de Ministerul Lucrérilor
Publice si Amenajirii Teritoriului.

II. Documente de referin{i :

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ; _

— Hotédrirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;

— Legea nr. 8/1977 privind asigurarea durabilitatii,
sigurantei in exploatare, functionalititii si calit#fii
constructiilor ;

— Codut penal (art. 17, 18, 19, 296, 297, 311 si 313) ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calitdtii pro-
duselor si serviciilor, in vederea proteciiei consuma-
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).
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II. Reguli de proceduri
111.1. Conditii si modalititi de colaborare

a) In vederga desfdsurdrii unor actiuni. tematice de
supraveghere a calititii constructiilor si serviciilor in
acest domeniu sau de cercetare a unor reclamatii,
conducerile celor doud organe stabilesc obiectivele,
durata si nominalizeazd persoanele pentru formarea
echipei de inspectie.

Conducerea organului care inif{iazi actiunea si soli-
citd colaborarea stabideste locul actiunii, iar mijloacele
de investigare; de instruire $i de documentare a echi-
pei de inspectie se asigurd in comun.

b) In cazul acfiunilor de inspectie ce necesild ur-
gentd, conducerile celor doui organe centrale sau, in
functie de situatie, ale celor teritoriale, vor stabili, de
comun acord, modul de desfigurare a actiunii respec-
five si vor asigura. specialistii necesari in timp util.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor, care participi la
actiuni comune cu organele Inspectiei de Stat in Con-
structii, Lucrdri Publice, Urbanism i Amenajarea Te-
riteriului, se va desfisura in conformitate cu preve-
derile din Procedura-cadru de supraveghere a calitatii
produselor si serviciilor, in vederea protectiei consu-
matorilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

IIL.2. Situatii care pot declansa desfiasurarea unor actiuni
comune intre Oficiul pentru Protecfia Consumatorilor si
Inspectla de Stat in Constructii, Lucriri Publice,
Urbanism si Amenajarea Teriforiuiui

a) Atunci cind, in actiunile desfasurate de cele dous
organe sau in urma reclamatiilor de la consumatori,
sint depistate fenomene negative care pot constitui un
pericol pentru viata, sinitatea sau securitatea consuma-
torilor ori- care prejudiciazd interesele. legitime ale
acestora, atit in proiectarea, execut,'ia, exploatarea sau
postutilizarea constructiilor, cit si in efectuarea ser-
v1c1110r in acest domeniu.

b) Aprec1erea fenomenelor negative se va face i~
nind seama de documentele tehnice noermative in con-
structii referitoare la exigeniele de performanti ale
constructiilor §i serviciilor din acest domeniu, valabile
la data producerii fenomenului analizat, precum si de
legislatia in vigoare privind protectia: consumatorilor.

¢) Cele doud organe vor colabora si la :

— elaborarea unor reglementéri specifice in dome-
niul protectiei consumatorilor ;

— efectuarea unor studii in legdturd cu cauzele
care au generat sau favorizat aparifia situatiilor care

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CCNSUMATORILOR
Diréctor ‘general,
Emil Bojin

pun in pericol viata, séindtatea sau securitatea consuma-
torilor ori prejudiciazi interesele legitime ale acestora ;

— informarea si educarea consumatorilor pentru
prevenirea sau eliminarea unor asemenea situatii.

111.3. Stabilirea maisurilor si incheierea procesului-verbal
de constatare

In toate actiunile efectuate in comun de cele douid
organe se vor incheia procese-verbale de constatare,
conform procedurii specxflce a organului care a 1n1t1at
actiunea, mentionindu-se in document participarea
specialistilor celuilalt organ.

Maésurile stabilite prin procesul-verbal de constatare
privitoare la rdspunderea materiald, civild sau penala
a celor vinovati, se vor aplica in conformitate cu pre-
vederile legislatiei organului care a inifiat actiunea.

Constatérile care privesc abateri de la reglementirile
privind lucrérile de constructii sau serviciile din acest
domeniu, altele decit cele care afecteazi direct consu-
matorii in sensul celor stabilite prin Ordonanta Gu-
vernului nr. 21/1992, vor fi mentionate numai in docu-
mentele incheiate de Inspectia de Stat in Constructii,
Luecriri’ Publice, Urbanism si Amenajarea Teritoriului.

IV. Schimbul reciproc de informatii

Cele doud organe se vor informa reciproc, la peri-
oade stabilite de comun acord, cu privire la cazurile
constatate privind nerespectarea drepturilor si intere-
selor legitime ale consumatorilor, in vederea raportirii
la Guvern sau sesizdrii Fondului Proprietdtii de Stat,
ministerelor de resort, organelor de specialitate ale
administratiei publice ori, dupi caz, autorititilor admi-
nistratiei publice locale, pentru luarea misurilor legale
ce se impun, fird a se crea subordonarea Inspectiei
de Stat in Constructii, Lucridri Publice, Urbanism si
Amenajarea Teritoriului fati de Oficiul pentru Pro-
teciia Consumatorilor.

Informatiile transmise reciproc vor cuprinde urmi-
toarele date :

— denumirea agentului economic, sediul sau adresa ;

—-denumirea lucrdrii de construciie sau a servi-
ciului ;

— valoarea materialelor de constructii reclamate
sau cumpdiratée cu deficiente ;

— detalii cu privire la abaterea constatati si con-
secintele acesteia asupra consumatorilor ;

— masurile stabilite (amenzi, caz penal etel).

*
* *

Prezenta procedurd va fi difuzati de cele doud or-
gane semnatare organelor teritoriale din subordine, In
vederea aplicirii prevederilor acesteia.

INSPECTIA DE STAT IN CONSTRUCTII, LUCRARI PUBLICE,
URBANISM SI AMENAJAREA TERITORIULUI

Inspector de stat sef,
conf. dr. ing. Rusu Gh. Constantin
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GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/96/15.X.1992

ANEXA Nr, 13

MINISTERUL TRANSPORTURILOR
REGISTRUL AUTO ROMAN — R A.

Nr. 2578/13.%X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Frotectia Consumatorilor cu Registrul Auto Roman — R.A.
in desfiasurarea activitdtilor de proteci{ie a consumatorilor

— PGC 01.13.00.92 —

1. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabileste obiectivele, conditiile si modul
de colaborare intre Oficiul pentru Protectia Consuma-
torilor si Registrul Auto Romén — R.A. la nivel cen-
tral si teritorial (local), In conformitate cu art. 30 din
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor si art. 2 lit. d) si k) din Hotérirea Gu-
vernului nr. 482/1992 privind organizarea si functio-
narea Oficiului pentru Protectia Consumatorilor.

Procedura se aplici pentru efectuarea, in comun,
de actiuni periodice si inopinate in locurile unde se afli
vehicule rutiere pentru populatie, piese de schimb si
echipamente destinate acestora sau se presteazi service
auto pentru populatie si pentru informiri reciproce cu
privire la respectarea drepturilor si intereselor legi-
time ale consumatorilor si la activititile ce se deru-
leazd pentru populatie si pentru imbunéititirea sau
elaborarea reglementarilor in domeniul protectiei con-
sumatorilor.

Fac obiectul prezentei proceduri toate actiunile legate
de autoturisme, autorulote, motociclete, motorete, mo-
pede, biciclete, remorcile si piesele de schimb aferente
acestor categorii de vehicule rutiere, destinate popu-
latiei (persoane fizice).

II. Documente de referintd :

— Ordonanta Guvernului nr., 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

— Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea gi functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;

— Hotédrirea Guvernului nr.. 768/1991 privind in-
fiintarea si functionarea Regiei Autonome ,Registrul
Auto Roman* ;

— Hotéarirea Guvernului nr. 167/1992 privind consti-
tuirea si functionarea Sistemului national de certifi-
care a calititii ;

— Hotérirea Guvernului Roméniei nr. 594/1991 pri-
vind verificarea indeplinirii conditiilor tehnice de céitre
autovehiculele si remorcile acestora care circuld pe
drumurile publice ;

— Ordinul nr. 172/1992 al ministrului transportu-
rilor si nr. 4092/1992 al ministrului de interne pentru
aprobarea conditiilor tehnice pentru vehiculele rutiere
in vederea admiterii in circulatie pe deumurile publice
din RomaAnia ;

— Ordinul nr. 172/1991 al ministrului transporturi-
lor si nr. 180/1992" al ministrului de interne pentru
aprobarea normelor privind inspecfia periodici a auto-
vehiculelor si remorcilor acestora ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calititii pro-
duselor si serviciilor, in vederea protectiei consuma-
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

HI. Reguli de procedura

III.1 Conditii si modalititi de colaborare

In vederea efectudrii de controale, verificiri si in-

spectii la agentii economici care comercializeazd, pro-

duc, reconditioneazi piese gi subansambluri de schimb
sau presteazi service auto, Oficiul pentru Protectia
Consumatorilor si Registrul Auto Romin — R.A. con-
vin urmitoarele :

a) In vederea unor actiuni tematice de supraveghere
pe piati sau de cercetare a unor reclamatii, conduce-
rile celor doud organe stabilesc obiectivele, durata si
nominalizeazd persoanele pentru formarea echipei de
inspectie.

b) In cazurile unor actiuni inopinate sau cu cardcter
de urgentd desfasurate de Registrul Auto Romén —
R.A. sau de Oficiul pentru Protectia Consumatorilor,
specialistii eelor doud organe vor participa, la solici-
tarea telefonici, In méisura In care acest lucru este
posibil ; conducerile vor decide, de comun acord, mo-
dalitdtile de desfisurare a actiunii si de asigurare cu

- specialisti In cel mai scurt timp posibil.

¢} Dupd caz, specialistii Registrului Auto Roman —
R.A. vor efectua testdri si verificidri ale produselor
care fac obiectul controlului/inspectiei.

Cheltuielile ocazionate de incercarea si verificarea
produselor si serviciilor efectuate de specialistii Re-
gistrului Auto Romin — R.A., stabilite pe baza taxelor
si tarifelor proprii, vor fi suportate conform prevede-
rilor art. 4 din Hotirirea Guvernului nr. 482/1992.

d) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor, care participa la
actiuni comune cu Registrul Auto Romén — R.A. se
va desfisura in conformitate cu prevederile Procedurii-
cadru de supraveghere a calititii produselor si servi-
ciilor, in vederea protectiei consumatorilor (PC
01.01.01.92 — anexa nr. 15), precum si dupa proceduri
specifice elaborafe In comun de Oficiul pentru Pro-
tectia Consumatorilor si Registrul Auto Roman — R.A.

III.2 Situatii care pot declansa desfisurarea unor actiumi
comune ale Oficiului pentru Protectia Consumatorilor si
Registrul Auto Romian — R.A.

a) Atunci ¢ind, in actiunile desfisurate de Oficiul
pentru Protectia Consumatorilor say ca urmare a re-
clamatiilor de la consumateri, se constata :

— comercializarea sau utilizarea de echipamente si
piese de schimb, precum si a autovehiculelor si remor-
cilor neomologate si/sau netestate conform reglemen-
tarilor In vigoare ;

— prestarea serviciilor de service auto, inclusiv ve-
rificirile tehnice si inspectiile periodice in conditii in
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care nu se asigurd calitatea acestora, punindu-se in
acest fel in pericol siguranta circulatiei rutiere sau
protectia mediului inconjurator ;

— comercializarea sau utilizarea unor piese, sub-
ansambluri si echipamente auto cu deficiente calitative,
care pun in pericol siguranta circulatiei si protectia
mediului inconjuritor ;

— agenti economici care nu respectd standardele
obligatorii referitoare la vehiculele rutiere si echipa-
mentele acestora sau normele de siguranti a circula-
tiei si de protectie a mediului Inconjurator ;

— produse sau servicii auto asupra cérora sint pre-
zumtii de falsificare sau substituire ;

— expertize tehnice, In cazul unor vicii ascunse la
vehiculele rutiere si echipamentele acestora.

b) Atunci cind, in acliunile desfdsurate de specia-
listii Registrului Auto Romin — R.A. se constatd :

— agenti economici care comercializeazd echipa-
mente sau piese de schimb auto pentru populatie fara
elemente de identificare si documente de insotire refe-
ritoare la calitate conform prevederilor din ordonants ;

— utilizarea unor piese, subansambluri sau echipa-
mente auto la care s-au constatat termene de garantie
dep3site sau abateri de la caracteristicile tehhico-cali-
tative prescrise, de naturd a afecta viaja, sinidtatea sau
seguritatea consumatorilor ;

— prezentarea prin publicitate a altor valori ale
parametrilor ce caracterizeazid produsele sau serviciile
decit cele efectiv realizate.

In afara cazurilor de la lit. a) si b}, Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor si Registrul Auto Roméan —
R.A. vor desfigura, in colaborare, si alte actiuni pro-
gramate, avind ca obiective analizarea si cercetarea
unor reclamatii sau sesiziri din partea consumatorilor,
efectuarea unor expertize tehnice in cazul unor vicii
ascunse la produsele si reparatiile auto.

Cele doud organe vor colabora la :

— elaborarea de standarde referitoare la vehicule
rutiere si echipamentele acestora, regulamente de secu-
ritate rutierd si privind poluarea ;

— efectuarea de studii in legaturd cu cauzele care
au generat sau favorizat incilcari ale dispozitiilor le-
gale privind siguranta circulaliei rutiere.

111 3 Siabilirea masurilor si incheierea procesului-verbal
de constatare-contraventie

In toate acfiunile efectuate de organele Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor in colaborare cu re-
prezentantii’ Registrului Auto Roman — R.A., se vor
incheia procese-verbale de constatare-contraventie,
conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92, mentionindu-se
in document participarea ambelor péarti (nume, pre-
nume, functia).

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

Mésurile privitoare la rdspunderea materiala, civila,
contraventionald sau penald, dupi caz, a celor vinovati
se vor aplica in conformiiate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 21/1992,

IV. Informatii transmise de Registrul Auio Romin —

R.A. Oficiului pentru Protectia Consumatorilor privind

nerespectarea drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotlirirea "Guver-
nului nr. 482/19%2, Registrul Auto Roméin — R.A. va
transmite, atunci cind apar situajiile previzute la
cap. III.2, Oficiului pentru Protectia Consumatorilor,
la nivel central sau local, urm#toarele informatii :

a) cazuri de accidente de circulatie datorate unor
deficiente calitative sau stdrii tehnice necorespunzi-
toare ale vehiculelor rutiere sau echipamentelor aces-
tora ,

b) exemple de agen}i economici care au comercia-
lizat si/sau utilizat autovehicule sau piese de schimb
care nu se incadreazi in prevederile standardelor obli-
gatorii, cu deficiente calitative, termene de garantie
expirate, falsificate, neomologate sau netestate con-
form reglementérilor legale, potential periculoase pen-
tru circulatia rutierd sau pentru mediul inconjurétor ;

c) exemple de agenti economici prestatori de service
auto care nu respecti tehnologiile si prescriptiile teh-
nice pentru efectuarea acestor lucriri, daci in acest
fel se pun in pericol siguranta circulatiei rutiere si
protectia mediului inconjuritor ;

d) cazuri de suspendare sau retragere a certificatu-
lui de omologare pentru circulatie.

Informatiile transmise, grupate pe cazurile a) si b),
vor cuprinde urmitoarele date :

-~ denuniirea agentului economic, sediul sau adresa ;

— denumirea produsului sau serviciului ,

— cantitatea si valoarea produselor {piese de schimb,
echipamente etc.) cu deficiente ;

— detalii cu privire la abaterile (deficientele) cali-
tative constatate si consecinfele asupra consumatorilor ;

— maisurile stabilite ;

— locul si imprejuririle in care s-a comis accidentul
de circulatie, cauzele tehnice si urmadrile.

*
* *

Prezenta procedura va fi difuzatid de Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor si Registrul Auto Roméan —

R.A. tuturor unitatilor din subordine care raspund de
aplicarea prevederilor acesteia.

REGISTRUL AUTO ROMAN — R A

Director general,
ing. Toan Tiganas
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GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/132/22.X.1992

ANEXA Nr. 14

DEPARTAMEN‘TUL PENTRU ADMINISTRATIE
PUBLICA LOCATL.A

PROCEDURA-CADRU 'DE COLABORARE

inire eficiile teritoriale pentru protectia consumatorilor si consiliile judetene si primarii municipiilor
in desfisurarea activititilor de protectiie a consumaterilor

— PGC 01.14.00.92 —

1. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabilesie obiectivele, conditiile si modul
de colaborare intre oficiile teritoriale pentru protectia
consumatorilor si consiliile judetene si primarii muni-
cipiilor, in conformitate cu art. 30 din Ordonanta Gu-
vernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
si.cu art. 2 lit. d) si k) din Hotérirea Guvernului nr.
482/1992 privind organizarea gsi functionarea Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor. ,

Procedura se aplici pentru efectuarea, iIn comun,
de actiuni periodice si inopinate in locurile: unde. se
afla predusele sau se presteazd serviciile destinate
populatiei, pentru informarea reciproci cu privire la
respectarea drepilurilor si intereselor legitime ale con-
sumatorilor si pentru colaborarea la imbunititirea sau
initierea unor reglementiri in domeniul protectiei con-
sumatorilor.

NOTA: :

Prezenta proceduri-cadru de colaborare, avind obiec-
tul definit in alineatele precedente, se incheie, la nivel
eentral, intre Oficiul pentru Protectia Consumatorilor —
organ al administratiei publice centrale, si Departa-
mentul pentru Administratia Publicd Locald.

1I. Documente de referih;ﬁ:

— Ordonant{a Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

-~ Hotirirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor ;

— Hotidrirea Guvernului nr. 1290/1990 privind or-
ganizarea si functionarea corpului de control comercial
in cadrul primdriilor si prefecturilor ;

— Legea administratiei publice locale nr. 69/1991 ;

— Legea nr. 12/1990 — republicati in Monitorul
Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 133 din 20 iunje
1991 — privind protejarea populatiei impotriva unor
activitdti comerciale ilicite ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calitatii. pro-
duselor si serviciilor, in vederea protecfiei consumato-
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

I1I. Reguli de procedura
IIL.1. Conditii si modalititi de colaborare

a) In vederea unor actiuni comune tematice de supra-
veghere pe piatd a calitdtii produselor i serviciilor
sau de cercetare a unor reclamatii, conducerile celor
doud organe teritoriale ale administratiei publice sta-
bilesc obiectivele, durata si nominalizeazi persoanele
pentru formarea echipei de inspeciie.

Conducerea organului care initiazd actiunea si soli-
citd colaborarea stabileste locul actiunii, mijloacele de
investigare si asigurd instruirea si documentarea echi-
pei de inspectie. °

b) In cazurile unor actiuni inopinate sau cu caracter
de urgentd, desfisurate de Corpul de control comercial
sau de oficiul judetean si al municipiului Bucuresti,
pentru protectia consumatorilor, specialigtii celor doua
organe vor participa, la solicitarea teléfonics; in misura
in care acest lucru este posibil ; in caz contrar, condu-~
cerile vor decide de comun acord, modalititile de desfi-
surare a actiunii si de asigurare cu specialisti in cel
mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al oficiu-
lui judetean pentru protectia consumatorilor, care par-
ticipd la actiuni comune cu Corpul de control comer~
cial, se va desfasura in conformitate cu prevederile
Procedurii-cadru de supraveghere a calitdtii produse-
lor si serviciilor, in vederea protectiei consumatorilor
(PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

111.2 Situatii care pot declansa desfisurarea unor actiuni

comune ale oficiului judefean si al municipiului Bucuresti
pentru protectia consumatorilor si Corpului
de control comereial

a) Atunci cind, in actiunile desfisurate de oficiul ju~
detean pentru protectia consumatorilor sau in urma
reclamatiilor de la consumatori, se constata :

— comercializarea produselor fird documentele de
insotire care trebuie si dovedeascd provenienta aces-
tora (producitor sau importator) ;

— ‘neexpunerea la vinzare a mirfurilor existente sau
vinzarea preferenfiali ori refuzul nejustificat al vin-
zarii acestora sau prestirii de servicii cuprinse in obiec-
tul de activitate al agentului economic ;

— vinzarea cu lipsi la cintar sau maisuratoare a
marfurilor ;

— falgificared ori substituirea de rirfyri sau orice
alte produse, precum si expunerea spre vinzare sau
vinzarea de asemenea bunuri, cunoscind ci sint falsi-
ficate sau substituite ; )

- vinzarea ambulanti a oriciror mirfuri in alte lo-
curi decit cele autorizate de primari.

b) Cind in actiunile desfisurate de Corpul de con-
trol comercial se constata :

— comercializarea produse%or sau prestarea servici-
ilor f3r3 elementele de identificare prevézute in Ordo-
nanta Guvernului nr. 21/1992 ;

— produse sau servicii asupra cérora sint prezumtii
de falsificare sau substituire ;

— producerea sau comercializarea produselor sau
prestarea serviciilor cu abaferi calitative potential pe-
riculoase pentru viata sau sinitatea consumatorilor ori
cu deficiente care afecteazd interesele consumatorilor §
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- pastrarea, depoz1tarea sau transportul produselor
destinate comercializdrii in condifii care nu asigurd
calitatea acestora, datd in acest fel se pune In pericol
viata, sinitatea sau securitatea consumatorilor.

In afara cazurilor de la lit. a) si b), cele doud organe
ale administraiie! publice pot desfisura, in colaborare,
si alte actiuni programate, pe baza unor tematici sau
obiective puse de acord cu ambele parti.

c¢) Cele doud organe ale administratiel publice vor
colabora la :

. — elaborarea sau imbundititirea unor reglementari
specifice in domeniul protectiei vietii, s&n#tdtii si
securitifii consumatorilor ;

-— efectuarea de studii in legatura cu cauzele care
au generat sau favorizat incédlcidri ale dispozitiilor le-
gale privind protectia consumatorilor ;

— informarea si educarea consumatorilor cu privire
la drepturile legitime ale acestora, pentru prevenirea
unor fapte de naturd a afecta viata, sénétatea sau in-
teresele consumatorilor.

1I1.3 Stabilirea misurilor si intocmirea procesului-verbal
de constatare-coniraventie

a) In toate actiunile desfidgurate in colaborare cu
Corpul de control comercial, specialigtii oficiului jude-
tean gi al municipiului Bucuresh pentru protectia con-
sumatorilor vor incheia procese-verbale de constatare-
contravéntie, conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92,
mentionindu-se in document participarea ambelor périi.

b) Mé3surile privitoare la rispunderea civili, contra-
-ventionald sau penald, dupd caz, a celor vinovali se

vor stabili in conformitate cu prevederile Ordonantei ,

Guvernului nr. 21/1992.

c¢) Luarea méisurilor de confiscare a marfurllor, pre-
luarea si valorificarea acestora se vor face in confor-
mitate cu reglementirile legale.

d) Constatirile care privesc abateri de la Legea nr.
12/1990 — republicati, altele decit cele sanctionate de
Ordonanta’ Guvernului nr. 21/1992, vor fi mentionate

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr. 1/131/22.X.1992

numai in documentul de control incheiat de corpurile
de control comerecial, cu mentiunea prezentei imputer-
nieitului Oficiului pentrii Proteciia Consumatorilor.

IV. Informaiii transmise de Corpul de control comercial
oficiului judetean si al municipiului Bucuresgti
peatru protectia consumatorilor, privind respectarea
dreplurilor si intereselor legilime ale consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotédrirea Guvernu-
lui nr. 482/1992, Corpul de control comercial va trans-
mite trimestrial oficiului judetean pentru protectia
consumatorilor, la nivel local, urmétoarele informatii :

a) cazurile de falsificiri sau substituiri ale produ-
selor ;

b) marfuri comercializate cu -termen de valabilitate
depasit, sau fird termen de valabilitate ;

¢) exemple de agenti economici la care s-au constatat
abateri de la prevederile legale privind modul de afi-
sare a prefurilor si tarifelor ;

d) agenti economici cérora le-a fost suspendati sau
retrasi autorizatia datid de primérii sau consilii locale
si de prefecturi, ca urmare a nerespectirii reglementa~
r110r legale.

Informa‘pnle transmise, grupate pe cazurile a), b), ¢)'si
d), vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic, sed1ul sau adresa ;

* — denumirea produsulul sau serv1c1u1u1 5

— cantitatea si valoarea produselor/serviciilor -cu
deficiente ;

— detalii cu privire la abaterca constatatd si con-
secintele acestora ;

~ mdsurile stabilite.

*
* *

Prezenta procedurd va fi adusi la cunostin{d perso-
nalului din cadrul celor doud organe care rispund de
aplicarea prevederilor acesteia.

DEPARTAMENTUL PENTRU ADMINISTRATIE
PUBLICA LOCALA

p. Secretar de stat,
Paul Jerbas

PROCEDURA-CADRU

de supraveghere a calititii produselor si serviciilor, in vederea protectiel consumatorilor

— PC 01.01.01.92 —

1. Scopul
II. Domeniul de aplicare
III, Documente ‘de referinia
1IV. Terminologie
V. Reguli de proceduri
V.1. Conditiile prealabile
V.2. Pregitirea actiunilor de supraveghere
'V.3. Desfasurarea, inspectiei
V.4 Testarea (analiza) esantioanelor prelevate

V.5. Stabilirea méasurilor si incheierea procesu-
lui-verbal de constatare-contraveniie

V1. Dispozitii finale

Anexa nr. 1. Lista produselor i serviciilor supuse
supravegherii de citre Oficiul pentru Protectia Consu-
matorilor
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Anexa nr. 2. Angajament de respectare a normelor
si obligatiilor specifice activitdtii profesionale a inspec-
torului desemnat cu supravegherea calititii produselor
si serviciilor, pentru. protectia consumatorilor

Anexa nr. 3. Proces-verbal de constatare-contra-
ventie

Anexa nr. 4. Etichete pentru esantion

Anexa nr. 5. Extras din codul penal

Anexa nr. 6. Extras din Legea nr. 32/1968

1. Scopul

Procedura stabileste conditiile si modalitdtile de
efectuare a supravegherii calitafii produselor si servi-
ciilor destinate populatiei, pentru aplicarea prevede-
rilor Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor si ale Hotéririi Guvernului nr.
482/1992 privind organizarea i functionarea Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor.

1I. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd de cétre Oficiul pentru Protec-
tia Consumatorilor si de organele sale teritoriale ju-
detene si al municipiului Bucuresti, care suprave-
gheazid pe piatd si in unitifile vamale respectarea dis-
pozitiilor legale privind protectia consumatorilor prin
efectuarea de inspectii periodice si inopinate in locu-
rile in care se afld produsele sau se presteazi serviciile
mentionate in anexa nr. 1.

ITI. Documente de referinti :

— Ordonanta Guvernului nr, 21/1992 privind protec-
tia consumatorilor (art. 4, 5, 7, 8, 10, 13—25 si 46—52) ;

— Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor (art. 2 lit. e), f), g) si i) ;

— Legea nr. 32/1968 privind stabilirea si sanctiona-
rea confraventiilor (extrase in anexa nr. 6) ;

— Codul penal — art. 17, 18, 19, 296, 297, 3022
311 si 313 (reproduse in anexa nr. 5) ;

— STAS 6035/1986 — metods de prelevare a esan-
tioanelor.

IV. Terminologia

Fatid de terminologia definitd in Ordonanta Guver-
nului nr. 21/1992, se descriu si urméitorii termeni :

— Jalsificare sau substituire (in domeniul calitatii)
— orice ingeliciune sau tentativi de ingeliciune pri-
vind natura, originea, caracteristicile calitative, com-
pozitia sau identitatea mirfurilor sau serviciilor care
constituie obiectul unor tranzactii comerciale ;

— mneconformitate — abatere de la caracteristicile
calitative, declarate sau garantate de producitor sau
prestator, de la conditiile contractuale sau de la alte
cerinte devenite obligatorii, privind calitatea produ-
selor sau serviciilor oferite consumatorilor ;

— defect — nesatisfacerea cerintelor de utilizare
previzute (se referi atit la abaterea cit i la inexis-
tenta uneia sau mai multor caracteristici calitative, in
raport cu cerintele specifice) ;

— egantion — portiunea sau cantitatea de marfi
(produse) extrasd dintr-un anumit lot, pe baza unor
criterii stabilite prin standarde sau proceduri specifice
si care, ca urmare a probelor (incercirilor, verificiri-
lor, analizelor), efectuate asupra sa, permite si.se es-
timeze calitatea intregului lot ;

— prelevare de esantioane — acfiunea executati
pentru extragerea esantioanelor dintr-unul sau mai
multe loturi de méirfuri supuse supravegherii calitétii
sau suspectate de neconformitate.

In lipsa altor prevederi ale unor proceduri specifice,
modul de prelevare va fi in conformitate cu metodele
previzute de STAS nr. 6085/1936 :

— specificatie — documentul care prescrie cerinfele
la care produsul sau serviciul trebuie si se confor-
meze ;

— inspectie — activitatea de examinare, mdisurare,

‘incercare a uneia sau mai multor caracteristici sau con-

ditii de transport, depozitare, comercializare, conser-
vare si ambalare a unui produs sau a caracteristicilor
unui serviciu si compararea acestora cu cerinfele spe-
cificate in documentatii, norme, etichete etc.,, in ve-
derea determinirii conformititii lor cu acestea ;

— supravegherea pe piatd a calitdtii produselor si
serviciilor — ansamblul de inspectii efectuate pe piat,
in conformitate cu reglementirile legale, asupra mo-
dului in care sint respectate, de citre agentii econo-
mici, cerintele de protejare a cetifenilor, in calitatea
lor de consumatori, si masurile luate de organele ad-
ministrafiei publice pentru respectarea legislatiei de
protectie a consumatorilor ;

— laborator autorizat — laboratorul ciruia ii este
recunoscutd, de céfre Oficiul pentru Protectia Consu-
matorilor, competenta de a realiza incerciri (analize)
sau tipuri de Incercdri determinate, privind calitatea
produselor sau serviciilor ;

— laborator acreditat — laborator ciruia ii este
recunoscutd, de cétre un organism notificat de Institu-

- tul Roman de Standardizare, competenta de a realiza

incerciri (analize) sau tipuri de incerciri determinate
privind calitatea produselor sau serviciilor ;

— raport de incercdri/analize — documentul care
prezintd rezultatele si concluziile tuturor incercirilor
(analizelor) si toate celelalte informatii care se referd
la acestea ;

— buletin de incercdri/analize — documentul care
prezintd rezultatele si concluziile unei incercdri-ana-
lize, in conformitate cu documentele tehnice norma-
tive de incercare (analizi).

V. Reguli de proceduri
V 1. Conditii prealabile

a) La inceputul oricidrei inspectii, personalul Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor imputernicit cu
supravegherea va prezenta legitimatia de serviciu.

b) Imputernicirea personalului de supraveghere pe
piatd a calitifii produselor si serviciilor se face dupi
semnarea angajamentului de respectare a normelor si
obligatiilor specifice activititii profesmnale a inspec-
torilor (anexa nr. 2).

c) Organele de supraveghere ale Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor, in exercitarea atributiilor ce
le revin, ori de cite ori apreciazi ca necesar, pot soli-
cita colaborarea specialistilor altor organe ale admi-
nistratiei publice cu sarcini in domeniul protectiei con-
sumatorilor, in conformitate cu procedurile de colabo-
rare.
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d) Personalul imputernicit cu supravegherea are
dreptul de acces in locurile unde se comercializeazi,
se conservi, se transporti si se depoziteazi produsele
sau se presteazd serviciile.

Daci locurile respective sint utilizate si ca locuinte,
jar producitorul sau prestatorul de servicii refuzi acce-
sul inspectorului imputernicit, se va solicita sprijinul
sau, dupa caz, participarea la inspectie a organelor po-
litiei.

e) Organele Oficiului pentru Protec{ia Consumatori-
Jor pot extinde actiunile de supraveghere prin inspecfii
la producitor sau importator, in locurile unde se-afla
produsele sau se presteazd serviciile, ca urmare a con-~
statirilor proprii sau a primirii de informatii de la
alte organe specializate ale administratiei publice, di-
rect de la consumatori ori prin asociatiile de protectie
a consumatorilor, precum si prin semnalele critice din
presd si mijloacele de comunicare audiovizuale, infor-
matii confirmate prin supravegherea pe piatd privind
comercializarea de produse sau prestarea de servicii,
care :

— au constituit, datoritd deficientelor, cauza vata-
.mirii sdhatatii sau vietii consumatorilor, constatare
rezultati din documentele oficiale emise de institutii
sau organe de specialitate ;

— pun in pericol viata sau sénitatea consumatori-
lor ca urmare a unor abateri calitative ;

— constituie falsificiri sau substituiri ;

- au beneficiat de o publicitate comerciald cu con-
tinut de afirmatii false care, inducind in eroare con-
sumatorii, pot diuna sdnitatii sau vietii acestora ;

— nu au certificarea de conformitate cu standar-
dele roméine obligatorii referitoare la protectia vietii,
s&natatii sau securititii consumatorilor ;

-— nu au asigurate activitdti de service si piesele de
schimb necesare intretinerii sau reparérii pe toatid du-
rata medie de utilizare a produsului, stabilitd in docu-
mentele tehnice sau declarati de citre producitori ori
conveniti de parti ;

—- nu au fost remediate in termenul stabilit sau au
fost remediate necorespunzitor.

f) Organele de supraveghere au dreptul si consulte
documentele, Inregistririle pe calculator sau alte apa-
rate, necesare pentru indeplinirea misiunilor lor (do-
cumente tehnice sau comerciale referitoare la fabri-
catie, la compozifia produsului sau la sfera de intin-
dere a serviciului ete.).

Organele de supraveghere pot ridica, pe bazi de
proces-verbal, documente fie pentru a le folosi in afara
sediului agentului economic inspectat, fie cu titlu de
probe sau misurd de sigurants, pind la incheierea ac-
tiunii, In cazul cind se constati incilcéri ale reglemen-
térilor legale in domeniul protectiei consumatorilor.

Dacd datele sint inregistrate pe calculator, se va so-

licita redactarea intr-o formi care si permitd prelua-
rea lor.

V.2. Pregitirea actiuniler de supraveghere

Cuprinde stabilirea obiectivelor, a echipei de inspec-
tie (de reguld doud persoane), a locului de desfisurare,
a perioadei, documentelor si mijloacelor de investigare,
in functie de specificul produselor sau serviciilor su-
puse supravegherii.

27

V.3. Desfisurarea inspectiei

V.3.1. In cadrul actiunilor desfigurate, echipele de
inspectie vor urmairi, atit la produsele si serviciile din
tard, cit si la cele din import, in principal :

a) identitatea marfurilor si a serviciilor, existenta
si corectitudinea elementelor de identificare si caracte-
rizare ; :

b) existenta si valabilitatea documentelor de insotire
a marfurilor, cu referiri la standarde roméne obliga-
torii, la calitate, garaniii, instructiuni de utilizare etc.
(declaratii de conformitate sau certificate de calitate,
buletine de analizi si Incerciri etc.) ;

¢) modul de ambalare, etichetare, marcare, conser-
vare, depozitare, transport, manipulare a produselor,
in conformitate cu cerintele specifice si reglementéirile
legale ;

d) existenta si incadrarea in termenul de valabili-
tate ;

e) conformitatea caracteristicilor calitative ale pro-
duselor si serviciilor cu cele declarate de producitor
sau prestator (Inscrise pe etichete, pe ambalaj sau in
documentele de insotire) si/sau cu standardele roméane
obligatorii sau cu publicitatea ficuti ;

f) dacd prefurile si tarifele sint afigate in mod vi-
zibil si intr-o form& neechivocd, usor de citit ;

g) existenta si conformitatea informatiilor obligato-
rii referitoare la serviciile prestate.

NOTA:

Pentru verificarea calititii prin constatiri directe asu-
pra produselor se vor aplica metode standardizate de
esantionare sau proceduri specifice elaborate de Ofi-
ciul pentru Protectia Consumatorilor.

V.3.2. In cazul cind existd prezumfiii ci unele pro-
duse sau servicii pot afecta sinitatea consumatorilor
ori de falsificare sau substituire si care nu pot fi do-
vedite f&rd incerciri (analize) de laborator, echipa de
inspactie va atrage atentia in procesul-verbal de con-
statare-contraventie (anexa nr. 3), agentului care co-
mercializeazd produsele sau presteazi serviciile, asu-
pra riscurilor pe care si le asumi in cazul continuirii
comercializirii produselor sau prestirii serviciilor res-
pective, pind la sosirea rezultatelor incercérilor de la-
borator ale esantioanelor prelevate de agentul consta-
tator.

V.3.3. Prelevarea esantioanelor :

Orice prelevare contine, de reguli, 3 esantioane iden-
tificabile oricind, in afara cazurilor cind natura pro-
duselor sau cantitatea lor nu permite prelevarea decit
a unui singur esantion. Din aceste esantioane, unul’este
destinat verificirii in laboratorul de incerciri, al doi-
lea este destinat p#stririi la laborator ca proba-mar-
tor, iar al treilea — péstrarii, de citre detinatorul pro-
duyselor, de asemenea, ca probd-martor.

Posesorii celor 3 esantioane nu au dreptul, sub nici
un pretext, si modifice starea esantionului dat In grija
lor.

Marimea esantioanelor, modul de prelevare, amba-
lare, transport si pistrare a acestora vor fi in strictd
conformitate cu standardele sau normele de produs si
cu metodele de incerciri ale laboratoarelor acreditate
sau autorizate. Mirimea egantioanelor si parametrii ca-
litativi care vor fi verificati la laborator vor fi mentio-
nati In procesul-verbal de constatare-contraventiie —
model (anexa nr. 3).



28 ‘MONITORUL OFICIAL AL ROMANIE], PAKTEA I, Nr. 39

Cind nu existd prevederi specifice, modul de prele:
vare se va face in conformitate cu metodele precizate
de STAS nr. 6085/1986.

Esantioanele prelevate vor fi corect sigilate. Aceste
sigilii se vor aplica pe o etichetd compusi din doua
taloane (anexa nr. 4), ce se vor separa dupd comple-
tare si semnare, astfel :

— un talon va fi preluat de citre specialistul labo-
ratorului, dupd ce acesta verificd integritatea sigi-
liului ;

— cel de-al doilea talon ramine la agentul consta-
tator.

V.4. Testarea si analiza esantioanelor prelevate

Pentru efectuarea incercirilor (analizelor) se va
apela la laboratoarele proprii, laboratoarele ,,LAREX*
sau alte laboratoare autorizate sau acreditate.

Laboratoarele de incerciri autorizate sau acreditate
sint obligate si efectueze de indat# analiza sau incer-
carea esantioanelor trimise de organele de inspectie
spre verificare. _ _

Pentru verificarea esantioanelor, laboratoarele vor
folosi numai metodele precizate in procedurile (instrue-
fiunile) tehnice specifice, mentionate in documentele
de autorizare sau acreditare a laboratoarelor respec-
tive.

V.5. Stabilirea maisurilor si incheicrea procesului-verbal
de constatare-contraveniie-meodel

a) In toate actiunile efectuate de organele Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor sau in colaborare
cu alte organe specializate ale administratiei publice
se vor incheia procese-verbale de constatare-contra-
ventie — model {(anexa nr. 3), cu aplicarea prevederilor
Ordonantei. Guvernului nr. 21/1992, privitoare la ras-
punderea materiald, civild, contraventionald sau penali,
dupéd caz, a celor vinovati, potrivit atributiilor Oficiu-
lui pentru Protectia Consumatorilor, stabilite in Ho-
tarirea Guvernului nr. 482/1992.

b) Pentru aplicarea mdsurilor previzute de Ordo-
nanta Guvernului nr, 21/1992 se vor consulta, in prea-
labil, prevederile articolelor din Codul penal mentio-
nate in anexa nr. 5.

c) La stabilirea sanctiunilor se va avea in vedere
dacd faptele au fost sivirgite in imprejurarile mentio-
nate la art. 48 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992.

V.5.1. Aplicarea amenzilor

a) Contraventiile previzute la art. 46 se sanctio-
neazd cu amenzi conform prevederilor art. 47 alin. .1

din Ordonanfa Guvernului nr. 21/1992, de ciitre per-

sonalul imputernicit al Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor, precum si de céitre specialistii auto-
rizati ai altor organe ale administratiei publice, potri-
vit competentelor. Cind contraventiile au fost sivirsite
in astfel de conditii incit pot fi considerate infractiuni,
se sesizeazi organele de urmdirile penals. :

b) Comercializarea produselor in afara termenului de
valabilitate stabilit (incdlcarea art. 5 alin. 1), precum
si neafisarea preturilor si tarifelor in mod vizibil si
intr-o forma neechivocid (ncilearea art. 25 din Ordo-
nan{a Guvernului nr. 21/1992), se sancfioneazi conform
art. 2 lit. a) din Legea nr. 12/1990 — republicati in
Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 133 din
20 iunie 1991 — de citre organele abilitate in aplicarea
acestei legi, Garda financiard, Direcfia economici din
Inspectoratul General al Politiei si Corpurile de control
comercial.

Constatarile personalului Oficiului pentru. Protectia
Consumatorilor . asupra acestor contraventii vor fi
aduse la cunostinfa organelor mentionate, conform
procedurilor de colaborare cu acestea. '

NOTA:

1. Amenzile se aplicd atit persoanelor fizice, cit si
persoanelor juridice. In acest ultim caz, limitele mi-
nime $i maxime se dubleazi, fird a putea depisi suma
de 1.000.000 lei,

2. Oficiile teritoriale ale Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor vor urmari daci s-au achitat amenzile,
aplicindu-se, dupé caz, prevederile art. 52 din Ordo-
nanta Guvernului nr. 21/1992.

V.5.2. Stabilirea misurilor de limiiarc a consecinjelor
incilcdrii grave a dispozitiilor Ordonantel Guvernului
nr. 21/1992

V.5.2.1. Se opreste comercializarea si se dispune re-
tragerea de pe piafd si de la consumatori in cazurile
in care produsele : '

a) au constituit cauza vatimairii sinitatii sau vietii
consumatorilor, datoriti deficieritelor calitative " con~
firmate prin documente oficiale emise de organe de
specialitate ;

b) sint interzise consumului prin reglementiri le-
gale ;

¢) prezintd abateri calitative care pun in pericol
viafa sau s#nitatea consumatorilor, confirmate prin
constatdri directe si/sau buletine de analizd/incerciri ;

d) sint confirmate ca falsificate sau substituite ;
e) au termen de valabilitate expirat.

NOTA:

1. In cazurile men{ionate Ia lit. a), b), ¢), si d), di-
rectorul oficiului teritorial pentru protectia consuma-
torilor va lua mésuri de extindere a inspectiei in locu-
rile unde se afla produsele respective (la producitori
sau importatori), dispunind oprirea livrarilor si, dupi
caz, a importurilor, respectiv retragerea de pe pia{i
si/sau de la beneficiari a produselor in cauzi, dacid
rezultatele inspectiei confirmi constatirile de la lit. a),
b), c¢) si d). Cu aceastd ocazie se atentioneazi produ-
cétorii asupra riscurilor continudrii fabricérii §i comer-
cializdrii produselor cu aceleagi deficiente,

In cazul previzut la lit. e), dispunerea retragerii de
la consumatori a produselor, precum si extinderea
inspectiilor la furnizori (producitor, importator sau an-
grosist) se face numai dacé se constati ci produsele au
avut termenul de valabilitate depisit la data achizitiei.

Dacid producitorii sau importatorii se afla in alf
judet, situatiile de mai sus se vor aduce la cunostini{d
oficiilor teritoriale pentru protectia consumatorilor,
care vor aplica mésurile legale.

2. In cazurile de la lit. d) si e), in afarid de masurile
de mai sus, se sesizeazd, de indati, erganele compe-
tente si aplice sanctiunile: prevézute in Legea nr. 12/
1990, republicati (Garda financiard, Directia econo-
mici a Inspectoratului General al Poliiei sau corpu-
rile de control comercial).

V.5.2.2. Se dispune oprirea temporari a comierciali~
zarii sau a importului dacd :

a) produsele nu au certificate de conformitate cu
standardele roméane obligatorii ;

b) produsele sau serviciile nu indeplinesc caracte-
risticile calitative prescrise, chiar daci nu pun in pe-
ricol sinitatea sau securitatea consumatorilor si nici

-nu constituie falsificiri sau substituiri ;
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€) s€ comercializeazd produse fard -elementele - de
identificare gi/sau documentele de insotire, conform
reglementirilor legale.

V.5.2.3. Se dispune oprirea temporard a prestarii
serviciilor dacj :

a) prin prestarea serviciilor se pune in pericol viata,
sdndtatea sau securitatea consumatorilor ;

b) la prestarea serviciilor se utilizeazs produsele
mentionate la cap. V.5.2.1.

V.5.2.4, Se dispune oprlrea temporarad a fabricatiei
produselor in cazurile in care se produ¢ si/sau se co-
mercializeazd in continuare produsele la care s-au
constatat . abateri de la caracteristicile tehnico-calita-
tive prescrise, de naturd a afecta viata, siniitatea sau
securitatea consumatorilor, pentru care organele de
control abilitate au dispus oprirea comercializirii aces-
tora. Se procedeazi la fel pentru incilcarea art. 7 lit.
¢} din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992,

NOTA:

1. In cazul misurilor de la subcapitolul V.5.2., se va
mentiona in procesul-verbal ¢d oprirea comercializarii,
importului prestirii serviciului sau fabricafiei actio-
neazd pind la remedierea deficientelor care au stat la
baza masurilor si infrarea in legalitate a agentului eco-
nomic,

2. In cazul opririi de la comercializare, import pre-
stare de servicii sau fabrlcatle agentul economic poate
relua ‘activitatea, pe proprie rispundere, dupi reme-
dierea def1C1entelor si dupad anuntarea oficiului terito-
rial pentru protectla consumatorilor care a dispus ma-
sura de oprire,

% Oficiul teritorial pentru protectia consumatorilor
are obligatia ca, In cel mai scurt timp, si verifice mo-
dul de remedlere a deficientelor care au stat la baza

masurii de oprire a comercializirii, importului, presti-

rii de servicii sau fabricatiei si si ia méisuri in conse-
cintd, mentionate in procesul-verbal inifial sau, dupa
caz, Intocmind un nou proces-verbal.

V525 Suspendarea autorizatiéi de functionare si
trimiterea la judecitorie a procesuliii-verbal de con-
statare-contraventie.

In cazul contraventiilor previzute la art, 46 lit. a) —
g din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, in aprecie-
rea dacid sanctiunea amenzii este indestulétoare sau nu,
agentul constatator, in principiu, va avea in vedere
urmétoarele :

a) dac3 produsele sau serviciile au constituit cauza
vatimarii vietii sau sin3titii consumatorilor ori au adus
prejudicii grave acestora, datoriti deficientelor calita-
tive dovedite prin documente emise de organe com-
petente ; '

b) daci produsele sau serviciile sint interzise prin
reglementiri legale ;

c) daci, dupd aplicarea amenzii pentru contraven-
tia prevazuta la art. 46 lit. f) din Ordoﬁanta Guver-~
nului nr. 21/1992 si reluarea misurii de oprire a co-
mercializérii §i retragerii de pe piatd a produselor,
agentul economie¢ continuj comercializarea produselor
sau- prestarea serviciilor respective ;

" d) faptele previzute de art. 46 lit. a) — g) din Or-
donanta Guvernului nr. 21/1992 sint desfisurate in
imprejurdri considerate de lege circumstanie agra-
vante, respectiv :

— sint comise in fimpul unei.calamitdti ; :

— determini daune individuale sau colective
portante ;

- victimele sint persoane sub I8 ani sau peste 60
de ani ori handicapate.

In toate cazurile in care. agentul constatator apre-
ciazd ca necesard trimiterea la judecidtorie a procesu-
lui-verbal de constatare-contraventie-model (anexa nr,
3), va putea dispune si suspendarea autorizatiei de
functionare.

Procesul-verbal se trimite la judecitorie cu o nota
de inaintare, semnati de directorul oficiului teritorial
pentru protecfia consumatorilor.

im-

NOTA

1. Procesul-verbal este lovit de nulitate, conform
art. 17 alin. 3 din Legea nr. 32/1968, daca lipsesc din
acesta mentlumle privind :

" — numele si prenumele contravenientului (datele de
identificare completd a agentului economic) ;

— descrierea clard si temeinicd (motivati) a fapte-
lor savirsite ;

— data comiterii acestora

— semmndtura agentului constatator.

2. Conform art. 19 alin. 1 al aceleiasi legi, procesul-
verbal se semneazd pe fiecare paginid si la sfirgit de
cel care-1 incheie si de contravenient.

3. In cazul cind contravenientul nu este de fata, re-
fuzd sau nu poate si semneze, se va proceda conform
prevederilor art. 19 alin. 2 din Legea nr. 32/1968.

VI. Dispozitii finale

a) Pentru supravegherea in unititile vamale a c4li-
tatii produselor din import destinate populatiei, pre-
zenta procedurd se completeazi cu prevederile proce-
durii conexe PC 01.01.01.01.92 (anexa nr. 16).

b) Daci in activitatea de supraveghere echipa de
inspectie constati inciledri ale prevederilor art. 11, 26
si 27 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, se vor in-
forma organele administrafiei publice specializate in
domeniile respective ale protectiei comsumatorilor con-
form procedurilor de colaborare de la PGC 01.01.00.92
la PGC 01.14.00.92.

¢) Oficiile teritoriale pentru protectia consumatori-
lor vor anunta cu operativitate, in baza procedurii-ca-
dru PC 01.02.00.92 (anexa nr. 17), autoritifile adminis-
tratiei publice locale, in legiturd cu propunerile fa-
cute sau misurile luate in baza art. 2 lit. e) din Hots-
rirea Guvernului nr. 482/1992, aratind cauzele care
le-au determinat.

d) Un exemplar din procesul-verbal de constatare-
contraventie-model se trimite la Direc{ia teritoriu si

supraveghere pe piatd din cadrul Oficiului pentru Pro-.

tectia Consumatorilor.

€) In situatia in care contravenientul amendat nu a
prezentat la oficiul teritorial pentm protecfia consu-
matorilor dovada achitirii amenzii in termen de 15 zile
de la data comunicirii sanctiunii, procesul-verbal se va
comunica, din oficiu, pentru executare silitd, organului
financiar al localitatii in care domiciliaza'sau isi are
sediul contravenientul. Aceste situati vor fi mentio-
nate la lit. F. ,Observatii“ din procesul-verbal de con-
statare-contraventie — model {anexa nr. 3).

CFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin
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ANEXA Nr. 1
la PC 01.01.01.92

GRUPELE DE PRODUSE S$I SERVICII

supuse supravegherii de citre oficiul pentru protectia consumatorilor

Produse alimmentiare de origine animala

Carne, pasire, peste si grisimi
Lapte si produse lactate proaspete
Oua

. Miere si produse apicole

Produse alimentare de origine vegetald

Legume, fructe, cereale si plante tehnice

. Flori si plante decorative

Plante medicinale, silvice si fructe de pédure
Seminte si material saditor

Legume si fructe deshidratate si semiindustria-
lizate

Produse alimentare transformate

10. Produse si semipreparate din carne si peste

. Produse lactate fermentate

12. Conserve de legume, fructe, mixte
13. Piine si produse de panificatie, inclusiv fdini

de griu, porumb etc.
. Zahar si produse zaharoase

15, Grasimi de origine vegetala
16. Bauturi ricoritoare, siropuri si nectaruri

. Ape minerale §i carbogazoase

18. Vinuri, bere si bauturi alcoolice
19. Cafea, cacao si ingrediente alimentare

Produse textile

. Fire si f{esaturi

. Lenjerie de corp si de pat
. Tricotaje si ciorapi

. Confectii textile

24. Articole de galanterie si pasmanterie

25.

21
28
29

* 30.

Alte articole textile de uz gospodéresc (paturi,
covoare, fete de mas#, prosoape, huse)

Jucérii textile
Inciltiminte si pielirie
.. Incaltdminte din piele si inlocuitori
. Confectii din piele si blani

. Articole de marochinérie
Jucérii din piele

Mobilier, sticlirie, hirtie si materiale de constructii

31
32.
* 33.
* 34.

35.
36.
37.

Mobilier din lemn pentru locuinte
Sticldrie, porfelan §i ceramicd de menaj
Parbrize si repere auto din sticli

Geamuri de securitate (armate, duplex, securi-
zate)

Sticldrie de ambalaj
Hirtie si cartoane
Articole scolare si de papetérie

38.
39.

Produse termo si hidroizolatoare
Obiecte sanitare din portelan

* 40. Materiale de constructii destinate populatiei
* 41, Jucdrii din lemn, sticlj, hirtie

Produse mecanice si electromecanice de uz gospodiresc

* 42. Produse electrocasnice destinate uzului cas-

* * R ¥ ¥

* Produse care pot afecta viata sau sdnitatea consumatorilor,
importului.

43.

44,

435.
46.

47,
48,
49,

50,
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

64,

65.

nic, gospodéresc st altor scopuri similare (ma-
sini de spalat rufe, frigidere, congelatoare, ra-
diatoare, mixere etc.)

Instalatii de agrement si distractii cu actio-
nare electromecanicd (cilusei, masinute etfc.)

Aparate de incdlzit cu gaze naturale si liche-
fiate pentru camere si prepararea hranei

Butelii, gaze lichefiate

Produse destinate uzului menajer (vesels, vase
alimentare etc.)

Aparate optice si articole foto
Utilaje si unelte de uz gospodiresc
Jucérii mecanice si electromecanice

Produse chimice

Produse chimice de uz gospodiresc (deter-
. genti, sdpunuri, sodice, toxice etc.)

Produse chimice de uz agrogospodiresc (ier-
bicide, insecticide, fungicide, ingrisiminte etc.)
Combustibili gazosi, lichizi si solizi pentru
populatie

Articole tehnice din cauciuc §i mase plastice
cu rol functional si de securitate

Produse chimice §i petrochimice auto (uleiuri
auto, antigel, benzine, motorini, lichid frini
ete.)

Anvelope si camere de aer autg-moto-velo
Materiale foto

Lacuri, vopsele, solventi

Substante toxice de uz casnic

Juciirii din mase plastice

Produse electronice si electrotehnice

Produse electronice, audiovizuale destinate
uzului casnic, gospodiresc si manifestirilor
social-culturale

Corpuri de iluminat, becuri electrice si surse
de lumini

Aparate electrice de joasid tensiune de uz cas-
nic si gospodiresc (cuptoare si plite electrice,
storcitoare, righife etc.)

Aparaturd electronici de informatici si biro-
ticd

Aparaturd medicald electricid si electronici
Jucirii electronice

supuse supravegherii si in unititile vamale, in cazul
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Alte preduse nealimentare Prestiri servicii citre populatie
66. Articole si echipament sportiv si de agre- 71. Prestafii tehnice asupra produselor (electro-
ment din lemn, cauciue, textile etc. nice, électrotehnice, mecanice, orologerie, chi-
67. Articole tehnice din cauciuec, mase plastice, mice, textile-pieldrie etc.)
textile si sticla 72. Prestatii pentru persoane (turism, hoteluri,
* 68. Echipamentul de protectie si de lucru din tex- alimentatie publicd, divertisment, frizerie-coa-
tile, cauciuc si pielirie furd, sifoane etc.)
* 69. Piese auto cu rol de siguranta 73. Servicii publice (transport in comun, alimen-
70. Auytoturisme, rulote, remorci pentru auto- tare cu api, energie electrici, energie termici,
turisme postd, telecomunicatii, salubritate etc.)

* Produse care pot afecta viata sau sdnidlatea cconsumatorilor, supuse supravegherii si In unititile vamale, in cazul
importului,

ANEXA Nr. 2
la PC 01.01.01.92

ANGAJAMENT

de respectare a normelor si obligatiilor specifice “activititii profesionale a inspectorului
desemnat cu supravegherea, pe piati si in. unititile vamale, a calititii produselor si serviciillor pentru
protectia consumatorilor

In cadrul activititij mele, subsemnatul , avind functia de ...

la , mid angajez in mod liber, :

1. Sa informez ierarhic conducerea oficiului din care fac parte, inainte de a accepta o misiune, despre
orice relatie (oficiald, particulard, familiald) pe care o am cu agentul economic la care urmeazd s# execut
misiunea, care ar putea pune la indoialid independenta mea de gindire (de apreciere) si de actiune.

2. S4 nu accept nici o platd, cadou, comision sau alt avantaj personal direct sau indirect, din partea
agentului economic inspectat (supravegheat), a reprezentantilor acestuia sau a oricrei parti.

- 3. Sa4 pun in evidentd faptele cu toati obiectivitatea, onestitatea si echitatea.

4. S3 respect si si aplic cu strictete reglementirile legale in domeniul meu de activitate, actionind
numai in cadrul legilor roméne in vigoare,

5. In relatiile cu colegii, cu colaboratorii din alte organe sau organisme si cu agentii economici s& am
o atitudine civilizatd, calm#, politicoas#, dar fermi si intransigents, in apédrarea adevirului si legalitatii.

6. S& nu divulg date cu privire la actiunile de inspectie proprii sau ale colegilor de serviciu, conti~
nutul documentelor sau informatiilor de care iau cunostin{d in cadrul activitifilor mele profesionale.

7. S& actionez astfel incit si promovez o imagine pozitivi de obiectivitate si neutralitate a institu-
tiei din care fac parte.

8. S4 raportez ierarhic, in termenul stabilit de conducerea oficiului, asupra rezultatului actiunilor
pe care le-am intreprins in cadrul relatiilor de serviciu, cit si asupra modului In care imi propun si actionez,
in continuare, fatd de cele constatate.

9. S3 fac cunoscuti experienta mea profesionald intregului corp de inspectori céruia ii apartin.

10. S4 nu mid folosesc de calitatea mea de inspector in scopuri strdine misiunilor care imi sint in-
credintate de conducerea oficiului din care fac parte sau de conducerea Oficiului pentru Protectia Consu-
matorilor.

11. S& particip la toate misiunile ce mi se incredinteazi, indeplinindu-le la timp si conform ordine-
lor conducerii oficiului teritorial din care fac parte gi conducerii Oficiului pentru Protectia Consumatorilor,
in cazul in care apreciez ci# mdisura dispusi nu este legald. (Refuzul sarcinii incredintate se va face in
scris, ardtindu-se textul de lege incédlcat.)

12. S3 mi documentez la zi in domeniul meu de activitate, urmirind permanent perfectionarea mea
profesionald si Insusirea intregii legislatii specifice domeniului de activitate in care actionez.

Cunosc faptul ci neindeplinirea prevederilor prezentului angajament atrage, dupd sine, sanctionarea
mea conform prevederilor Codului muncii, inclusiv desfacerea contractului de muncid sau sesizarea or-
ganului de cercetare penald, dupi caz.

Semndtura,

Data
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ANEXA Nr. 3

0.J.P.C/OM.B.P.C. la PC 01.01.01.92
PROCES-VERBAL DE CONSTATARE-CONTRAVENTIE — MODEL
NT. s
Incheiat azi 199... orele -1a(1) (contravenient : a) persoani

fizici, buletinul de identitate, domiciliul, ocupatia, locul de muncd ; b) agent economic, nr. din Registrul
comertului, sediul social, telefonul, contul in bancd)

Subsemnatii : , functia ,
’ » ’
notificim ca la data de 199...., orele ... , he-am prezentat la (2)
in scopul . , unde am fost primiti de (3)

A. Elemente referitoare 1la produsele sau serviciile supuse verificirii (4)

EB. S-au prelevat esantioane (conform anexei ,A“) pentru analizarea/incercarea in laboratorul (5)

C. Constatiri ficute in timpul desfisuririi misiunii (6)

D. Misuri stabilite in baza constatarilor (7)

E. S-au aplicat urmifoarele amenzi: (8)

Nr. de cont al

. Art, din
agentului economic . .
Contravenientul Adresa sau actul de (2)1(/}19;‘; ‘géﬁﬂifnaﬂfnﬁ? Luat cunostin}i :
completi identitate al P ) . Nr. chitantid achitat
: L g incélcat/ din O.G. nr. 21/92)
persoanei (serie, nr, articol aplicat
data, emitent) :
NOTA:
1. Conform Legii nr. 32/1968, contravenientul poate achita in termen de cel mult 48 de ore jumitatea
minimului amenzii, adicd suma de .......oun lei, in contul M.F. nr. 60.22,1.03, iar chitanta va fi prezentati

la Oficiul teritorial pentru protecfia consumatorilor in termen de 15 zile, orice urmdirire incetind.

2. In caz contrar, se va proceda la executarea siliti prin Directia Finantelor Publice si Controlului
Financiar de Stat cu amenda integralj.

3. Impotriva procesului-verbal de constatare-contraventie, contravenientul poate face plingere in
termen de 15 zile de la comunicare. Plingerea, insotitd de copia procesului-verbal de constatare a contraven-

tiei se va depune la oficiul judetean (municipal) pentru protectia consumatorilor, in a carui razi teritoriald
a fost sdvirgitd contraveniia.

MARTOR (9)
Dl(dna) domiciliat(d) in .y SEE i
nr. , bl , SC. -1 s RS , seclor . ., telefon oo, , act de
identitate .. , seria nr, , €IS de smmemsamm—— , la data de

Semnilura,
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Prezentul proces-verbal s-a intoemit N s exemplare, din care au fost difuzate la (10)

[EITTSIIeh rerkbrraasrssery

AGENT CONSTATATOR, CONTRAVENIENT,

- 1 le si i "
(numele, prenumele i calitatea) Am luat cunostinid de continutul procesului-verbal

(semndtura si stampila)
Am urmditoarele obiectiuni

F. Observatii : (12)

NOTA:

(1) Dacd nu se poate face o identificare completd a contravenientului—age‘nt economic, se specificé
expres. acest fapt si se vor iInregistra numele, prenumele, actul de identitate si adresa persoanei care
practicd activitatea comerciald sau presteazi serv1c1ul inspectat.

" (2) Locul unde se efectueazd inspectia, care poate fi, dupé caz, sediul agentului economic mentionat
sau o unitate a acestuia — raion, sector, chiosc etc. (se va mentiona adresa, daci este alta decit a agentului
economic).

(3) Numele, prenumele si calitatea persoanei.-

.(4) Denumirea produsulm sau serviciului, producator importator-prestator, cantitatea fizicd si valoricd
supusd verificirii, metode de control aplicate si m3rimea esantionului, documente care au stat la baza
contractului.

(6) Denumirea si adresa laboratorului. Dacid nu se preleveazid esantioane, se va mentiona expres.

(6) Daca spatiul este insuficient, se continui pe o alti foaie numerotats, cu antetul oficiului judefean
sau  al mun1c1p1u1u1 Bucuresti pentru protectia consumatorilor i nr., data procesului-verbal, cu aceleasi
semnituri ca in procesul—verbal Se va mentiona ,,continuare in anexa b.“.

Se vor mentiona numai constatdri care se referi la incilcarea prevederilor Ordonantei Guvernului
nr. 21/1992.

Se vor specifica expres documentele (ca mijloace de probi) care se anexeazd la procesul-verbal.
(7) Se vor mentiona numai :

~—:mdsurile de limitare a consecintelor incilcirii prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 21/1992, pre-
vazute la cap. V.5.2, din aceastd procedurs ;

— atentiondri ale agentului economic privind riscurile ce decurg din incilcarea prevederilor Ordo-
nantei Guvernului nt. 2171992, constatate si consemnate in procesul-verbal.

Nu se vor indica masuri care reprezinti solugii de rezolvare a deficientelor constatate, acestea fiind
de competenta exclusivd a agentului economic.

(8) La aplicarea amenzii se vor avea in vedere prevederile cap. V.5.1. din prezenta procedurd. Daci
amenda se aplicid persoanei juridice, in tabel se scriu datele de identificare a acesteia.

Dacd amenda se aplicid unei persoane fizice, se va trece in tabel numele. prenumele si functxa acesteia,
precum si celelalte date, conform tabelului.

(9) Acest punct se va completa numai in situatia in care centravenientul nu este de fatd, refuzi sau
este In imposibilitate de a semna procesul-verbal.

(10) Inminarea copiei procesului-verbal impreuni cu instiintarea de platd, mentionindu-se data, numele,
prenumele si calitatea persoanei. Transmiterea copiei procesului-verbal si instiintarea de platd prin posta,
recipisdl, nf./data.

Depunerea copiei procesului-verbal si instiintarea de plati la registraturd, nr./dat.

(11) Numele, prenumele, functia, semniitura.

(12) Se vor inscrie (ulterior incheierii procesului-verbal), dupd caz :

— nr./data si rezultatul din buletinul de incerciri/analize ;

-~ constatdri la inspectiile de verificare a indeplinirii mdisurilor stabilite ;

— .organele administratiei publice sau judecdtoresti la care s-a transmis procesul-verbal si data trans-
miterii (se noteazi numai pe exemplarul oficiului judeljean sau al muniecipiului Bucuresti yeniru protectia
‘consumatorilor §i pe cel transmis la Oficiul pentru Proteciia Consumatorilor).
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0.J.p.C./O.M.B.P.C. _ANEXA ,A“
la procesul-verbal de constatare-contraventie
Nr. /data
ESANTIOANE PRELUATE PENTRU VERIFICARI
"Persoane prezente la esantionare,
Nr. Produsul/ Cantitatea aflata Maéirimea . T care au primit spre pidstrare
crt. producétorul la detindtor esantionului Mareajul/sigiliul probele-martor (nume, prenume,
functie, semnétura)
A. S-a emis comanda nr. auwemm. / de cétre
B. Egantioanele au fost expediate prin (nume, prenume, functie)
Agenti constatatori, Contravenient,

O.P.C,

Loc de sigiliu Oficiul judefean (sau al municipiului

Bucuresti) pentru protectia consumatorilor

ETICHETA PENTRU ESANTION

(talonul care ramine pe esantion)

Denumirea produsului

Data prelevarii ora

ANEXA Nr. 4
la PC 01.01.01.92

Oficiul judetean (sau al municipiului

, Loc de sigiliu
Bucuresfi) pentru protectia consumatorilor

ETICHETA PENTRU ESANTION

(talonul volant care rdmine la agentul constatator)

Denumirea produsului

Denumirea expeditorului produsului

Numerele aplicate esantioanelor prelevate ..

Proces-verbal de prelevare

Denumirea laboratorului

Nr. de inregistrare la laborator

data ora valoarea esantioanelor

declaratd de detinitorul/proprietarul MArfii mmmmmme

Numele; functia si semnitura agentului constatator

Numele, functia si semndtura primitorului de la
laborator

Denumirea detindtorului/proprietarului marfii wemmmmme

Denumirea laboratorului

Nr. de inregistrare la laborator
Data ora
Numele, functia si semnétura agentului constatator

Semnatura destinatarului/proprietarului marfii

‘Numele, functia si semndtura primitorului de la
laborator

Nr. procesului-verbal de esantionare
Se arhiveazi cu procesul-verbal de constatare-contra-
ventie
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ANEXA Nr. 5

la PC 01.01.01.92
EXTRAS DIN CODUL PENAL

TITLUL I — LEGEA PENALA $I LIMITELE EI DE APLICARE

Scopul legii penale

Trasaturile esentiaie ale
infractiunii

~ Pericolul social al faptei

Vinovitia

CAPITOLUL I — DISPOZITII PRELIMINARE

Art, 1. — Légea penald apird, impotriva infracfiunilor, Roménia,
suveranitatea, independenta si unitatea statului, proprietatea, persoana
si drepturile acesteia, precum si intreaga ordine de drept.

TITLUL II — INFRACTIUNEA

CAPITOLUL I — DISPOZITII GENERALE

Art. 17. — Infractiune este fapta care prezintd pericol social, si-
virsitd cu vinovitie si previzuta de legea penali.

Infracfiunea este singurul temei al raspunderii penale.

Art. 18. — Fapts care prezinti pericol social in infelesul legii penale
este orice actiune sau inactiune prin care se aduce atingére uneia dintre
valorile aratate in art. 1 si pentru sancfionarea célreia este necesar#
aplicarea unei pedepse.

Art. 19. — Vinovitie exista cind fapta care prezintéipericol social
este sdvirsitd cu. intentie sau din culpa.

1) Fapta este sivirsitd cu intentie cind infractorul :

a. prevede rezultatul faptei sale, urmairind producerea lui prin si-
virgirea acelei fapte ;

b. prevede rezultatul faptei sale si, desi nu-1 urmdreste, acceptd
posibilitatea producerii lui.

2) Fapta este sivirsiti din culpd cind infractorul :

a. prevede rezultatul faptei sale, dar nu-l acceptd, socotind firi
temei ci el nu se va produce ;

b. nu prevede rezultatul faptei sale, desi trebuia si putea si-1 pre-
vada.

Fapta constind intr-o actiune sivirgiti din culpd constituie infrac-
tiune numai atunci cind in lege se prevede in mod expres aceasta.

Fapta constind intr-a inactiune constituie infractiune fie ci este
savirgiti cu intentie, fie din culpi, afari de cazul cind legea sanctio-
neazd numai sivirsirea ei cu intentie.

TITLUL VIII — INFRACTIUNI LA REGIMUL STABILIT PENTRU

Inseliciunea la misuriitoare

Inseliciunea cu privire la
calitatea miarfurilor

ANUMITE ACTIVITATI ECONOMICE

Art, 296. — Ingelarea prin folosirea unui instrument de mésurat
inexact, ori prin folosirea frauduloasi a unui instrument de mésurat
2xact, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 3 ani.

Tentativa se pedepseste.

Art. 297, — Falsificarea ori substituirea de marfuri sau orice alte
produse, precum si expunerea spre vinzare sau vinzarea de asemenea
bunuri, cunoscind ci sint falsificate ori substituite, se pedepsesc cu in-
chisoare de la 6 luni la 3 ani.

Daci mirfurile sau produsele au devenit, prin falsificare sau sub-
stituire, vatimatoare sinititii, sint aplicabile dispozifiile art. 313.

Tentativa se pedepseste.
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Nerespectarea dispozitiilor
privind importul de
deseuri si reziduuri
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*) Art. 3022, — Efectuarea oriciror operafiuni de.import de deseuri .
ori reziduuri de orice naturd sau de alte mérfuri periculoase pentru
sinatatea populatiei si pentru mediul inconjurdtor, precum gi introdu-
cerea in orice mod sau tranzitarea' acestora pe teritoriul tarii, firid res-
peclarea dispozitiilor legale, se pedepsesc cu inchisoare de la 2 la 7 ani.

Daca faptele prevazute in alineatul precedent au pus in pericol sé-
nilalea sau integritalea corporald a unui numir mare de persoane, au
avut vreuna dintre urmdirile aridtate in art. 182 ori au cauzat o pagubi
materiald important, pedeapsa este inchisoarea de la 3 la 10 ani §i in-
terzicerea unor drepturi, iar in cazul in care s-a produs moartea uneia
sau mai multor persoane ori pagube importante economiei nationale,
pedeapsa este inchisoarea de la 7 la 20 de ani §i interzicerea unor drep-
turi., :

Tentativa se pedepseste.

TITLUL IX — INFRACTIUNI CARE ADUC ATINGERE UNOR

RELATII PRIVIND CONVIETUIREA SOCIALA

CAPITOLUL II — INFRACTIUNI CONTRA SANATATII PUBLICE

Infectarea apei

Falsificarea de alimente
sau alte produse

Art. 311. — Infectarea prin orice mijloace a surselor sau retelelor
de apd, dacid este didundtoare sinité{ii oamenilor, animalelor sau plan-
telor, se pedepseste cu inchisoare de la o lun& lIa un an sau cu amend4.

Art. 313. — Prepararea de alimente ori biuturi falsificate, alterate
sau interzise consumului, vitiméitoare sinitifii, expunerea spre vin-
zare sau vinzarea unor astfel de alimente sau bauturi cunoscind cé sint
falsificate sau alterate ori interzise consumului, se pedepsesc cu inchi-

soare de la 6 luni la 5 ani.

Cu aceeagi pedeapsi se sancjioneazi falsificarea sau substiluirea
altor marfuri sau produse, daci prin falsificare sau substituire acestea
au devenit vitiméitoare sénatifii.

Punerea in consumul public de carne sau produse 'de carne, prove-
nite din tiieri de animale sustrase controlului veterinar, daci a avut
ca urmare imbolnivirea unei persoane, se pedepseste cu inchisoare de.

la unu la 5 ani.

*) Art. 3022 a fost introdus prin Legea nr. 88/1992, publicati In Moniforul Oficial al Roméniei, Partea I, nr, ;181

din 30 iulie 1992,

ANEXA Nr. 6
la PC 01.01.01.92

EXTRAS DIN LEGEA NR. 32/1968

privind stabilirea si sanc{ionarea contraventiilor

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

Art. 1, — Contraventie este fapta sivirsitd cu vino-
vétie, care prezintd un pericol social mai redus decit
infracfiunea §i este previzuti si sanctionati ca atare
prin legi, decrete sau prin acte normative ale organelor
aritate in legea de fafi.

Art.‘5. (alin. 1) ~— Contraventiile se sanctioneazi cu
avertisment sau cu amenda.

Art. 6. — Prin avertisment se atrage atentia contra-
venientului asupra pericolului faptei sidvirsite si i se
recomandi ca pe vlitor si réspecte dispoziliile legale,

Avertismentul se aplici In cazurile in care fapta
este de mici importanté si se apreciazi. ci acela:care
a sivirgit-o nu o va mai repeta chiar fard aplicarea
unei amenzi.

Avertismentul se poate aplica chiar daci actul nor-
mativ de stabilire si sancfionare a contraventiei nu
prevede aceastid sanctiune.

Art. 9. — Daci aceeagi persoand a savirsit mai multe
contraventii sanctionate cu amendd, sanctiunea se
aplicd pentru fiecare contraveniie in parte.

Cind contraventiile au fost constatate prin acelasi
proces-verbal, amenzile totalizate potrivit dispozitiilor
alin, 1 nu pot depdsi dublul maximului previzut prin
actul normativ pentru contraveniia cea ‘mai gravi.
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In cazul in care la sivirgirea unei contraventii au
luat parte mai mulfe persoane, sanctiunea se aplicd
fiecidrui participant, separat.

Art. 13. (alin. 1) — Aplicarea sancfiunii pentru con-
traventii se prescrie in termen de 3 luni de la data
sdvirsirii faptei.

Art. 14. — Executarea sancfiunii se prescrie daca
procesul-verbal de constatare a contraventiei, precum
si, ¢ind este cazul, instiintarea de platid a amenzii nu
au fost comunicate celui sanctionat in termen de o luni
de la data aplicArii sanc'giuriii. Executarea sanctiunii
se prescrie, de asemenea, in termenul de 1 an dg la
data aplicérii el, chiar dacd contravenientul a exercitat
calea de atac. Prescriptia executarii sanctiunii nu curge
pe tot timpul cit, la cererea contravenientului, execu-
tarea a fost aminatd sau egalonati.

CAPITOLUL II

Constatarea contraventiei si aplicarea sanctiunii

Art. 16, (alin. 1) — Contraventia se constati prin-
tr-uh proces-verbal incheiat de persoanele anume pre-
vazute in actul normativ care stabileste si sanctioneazi
contraventia (.,.)

— alin. 7. — Daci o persoani sivirgeste mai multe
contraventii, constatate in acelasi timp de acelasi agent
constatator, se incheie un singur proces-verbal.

Art. 17. (alin. final) — Lipsa din procesul<verbal a
mentiunilor privind numele si prenumele contravenien-
tului, fapta sivirgitd si data comiterii acesteia sau
a semniturii agentului constatator atrage nulitatea
procesului-verbal. Nulitatea se constati si din oficiu.

Art. 19. — Procesul-verbal se semneazi pe fiecare
pagini de cel care il incheie §i de contravenient.

" In cazul in care contravenientul nu este de fati,
refuzi sau nu poate si semneze, agentul constatator
va face mentiune despre aceste Imiprejurdri, care
trebuie si fie adeverite de cel putin un martor. Proce-
sul-verbal, in acest caz, va cuprinde §i numele, prenu-
mele éi domiciliul martorului, numarul si data actului
siu de identitate, cu mentionarea organului care l-a
emis, precum §i semnitura martorului. In lipsi de
martori, agentul constatator va arédta in procesul-ver-

bal din ce cauzi acesta a fost incheiat astfel.
Art. 21. — In cazul in care prin sivirsirea contra-
ventiei s-a pricinuit o pagubi si existd tarif de evaluare

@ acesteia, agentul constatator, daci are dreptul si

aplice sanctiunea, stabileste si despidgubirea pe baza de
tarif, fdcind mentiunea corespunzitoare in procesul-
verbal.

Dacd nu existd tarif de evaluare a pagubei, partea
vatamatd isi va putea valorifica pretentiile potrivit
legii civile.

Art. 28. — Dacd, in cazurile prevdzute in art. 25,
26 si 27, prir; contraventie s-a cauzat .o pagubd ori
sint lucruri supuse confiscérii, organul competent potri-
vit dispozifiilor prezentei legi stabileste despigubirea
pe bazd de tarif si dispune confiscarea.

Art. 29. — Daci organul in drept si aplice sancti-
unea apreciazd cd fapta socotitd contraventie a fost
sivirgitd in astfel de conditii incit, potrivit legii penale,
ea constituie infractiune, sesizeaz3 organul de urmirire :
penald competent.

CAPITOLUL 1II

Ciile de atac si executarea sanctiunilor,
a despiigubiriler stabilite pe bazi de tarif
st a confiscdrii
Art.

tare a contraventiei se poate face plingere In termen

31. — Impotriva procesului-verbal de consta-

de 15 zile de la data comunicirii acestuia.

Partea vitdmati poate face plingere numai in
ceea ce priveste despigubirea stabilitd pe bazi de tarif,
iar cel ciruia ii apartin lucrurile confiscate, altul decit
contravenientul, numai in ceea ce priveste masura
confiscarii.

Plingerea suspendd executarea. Plingerea persoa-
nelor previzute in alin. 2 suspendd executarea numai
in ceea ce priveste misura confiscarii.

Art. 36. (alin.1) — Plingerea se depune la organul
din care face parte agentul constatator si va fi insotitd
de copia procesului-verbal de constatare a contraventiei.

Art. 37. — Plingerea impreuna cu dosarul cauzei
se trimit de indatd organului in drept si o solufioneze
(.)

Art. 43. — Avertismentul se adreseazi oral ori de
cite ori contravenientul este prezent la constatarea con-
traveniiei si sanctiunea este aplicati de agentul consta-
tator.

In celelalte cazuri, avertismentul se socoteste executat
prin comunicarea procesului-verbal ‘de constatare a
contraveniiei cu rezolutia corespunzitoare, iar dacd
sanciiunea a fost aplicatd de organul care a solutionat

plingerea, prin incunostinfare scrisa.



38 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 39

GUVERNUL ROMANIEI -
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Nr 1/136/23 X.1992

PROCEDURA CONEXA

do supraveghere, in unititile vamale, a calitiiii produselor din import, in vederea protecfiei consumatérilor
— PCC 01.01.01.01.92 —

1. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabileste conditiile si modul de efectuare,
in unititile vamale, a supravegherii calitative a pro-
duselor din import destinate populatiei, pentru apli-
carea prevederilor Ordonanfei Guvernului nr. 21/1992
privind protecfia consumatorilor §i ale Hotaririi Gu-
vernului nr. 482/1992 privind organizarea i functip—
narea Oficiului pentru Protectia Consumatorilor.

Procedura se aplicd de ciitre Oficiul pentru Protectia
Consumatorilor §i de organele sale teritoriale jude-
tene si al municipiului Bucuresti, prin efectuarea de
inspectii periodice §i inopinate, In unititile vamale,
privihd respectarea dispozitiilor legale referitoare la
calitatea produselor din import care pot afecta viaia,
sdndtatea sau securitatea consumatorilor (cuprinse in
anexa nr. 1 la PC 01.01.01.92 si a documentelor de
atestare a calitdii acestora.

Produsele si mirfurile periculoase pentru sinitatea
populafiei si pentru mediul inconjurator, care cad sub
incidenta Hotédririi Guvernului nr, 340/1992, modifi-
cati si completatsd prin Hotdrirea Guvernului nr. 437/
1992, fac obiectul normelor metodologice de aplicare
a acestora, transmise cu adresa SG 705/9.VIL.1992,

II. Documente de referinta

1. Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tecjia consumatorilor (art, 4, 5, 7, 18—20, 23, 46—52).

2. Hotarirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si funcfionarea Oficiului pentru Protecfia Con-
sumatorilor (art. 2 lit. f).

3. Hotérirea Guvernului nr. 340/1992, modificatd §i
completatd prin Hotéirirea Guvernului nr. 437/1992,
privind regimul de import al deseurilor §i reziduurilor
de orice naturd, precum si al altor mirfuri periculoase

pentiru sdnatatea populatiei si pentru mediul inconju-~

ritor

4. STAS 6035—86 — metoda de prelevare a egan-
tioanelor.

5. Procedura-cadru de supraveghere a calititii pro-
duselor si serviciilor, in vederea protectiei consuma-
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

6.. Procedura de colaborare intre Oficiul pentru Pro-
tectia Consumatorilor si Directia Generali a Vimilor
privind supravegherea, in unitifile vamale, a calitatii
produselor din import destinate populatiei (anexa nr. 3).

"IT1. Reguli de proceduri
III1 Condifii prealabile

a) Directorii oficiilor teritoriale ale Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor pun la dispozifia unitdtilor

vamale si actualizeazi, ori de cite ori este cazul, lista
personalului imputernicit si efectueze inspectii calita-

tive asupra produselor din import marcate cu asterisc
in anexa nr. 1 la PC 01.01.01.92 (anexa nr. 15).

Lista trebuie si cuprindi :

— numele §i prenumele inspectorilor ;

— nr. §i seria buletinului de identitaté ;

— nr. gtampilei ;

— specimenul de semnitura.

b) Directorii oficiilor teritoriale vor instrui perso-
nalul fmputernicit asupra conditiilor specifice de lucru
in unititile vamale.

¢) Inspectarea produselor si prelevarea de esantioane
se efectueazi In prezenta organelor vamale.

II1.2. Pregitirea actiunilor de supraveghere
(conform cap. V.2. din PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15)

111 3. Desfisurarea inspectiilor

III.3.1. Inspectiile privind calitatea produselor din
import in unititile vamale se face in procesul de vi-
muire, dupd desigilarea mijloacelor de transport de
cétre ‘organele vamale §i numai la produsele la care
s-au depus declaratii vamale de import in regim de-
finitiv,

Intrucit, de reguld, desigilarea mijloacelor de trans-
port se face in unitifile vamale din teritoriu (in re-
sedinfele judetene si in municipiul Bucuresti), activi-
tatea de supraveghere a calitifii produselor din im-
port se va concentra in aceste unititi.

Inspectorii vor acfiona firi a se afecta desfisurarea
normald a controlului vamal.

II1.3.2. In cadrul acfiunilor de supraveghere, echi-
pele de inspecfie vor desfisura urmaitoarele activitafi :

a) verificarea documentelor de insotire care atestd
calitatea produselor (declaratie de conformitate, certi-
ficat de ealitate, buletin de analizi, buletin de incer-
cari ete.) :

— valabilitatea documentelor (antet, dats, stampild,
continut lizibil) ;

— daci se referi la lotul de mérfuri importate ;
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~ dacd au referiri la respectarea standardelor de
securitate obligatorii ;

b} verificarea existentei pe produs, eticheti sau am-
baiaj a datelor de identificare a produsului, conform
cerinfelor legale, a termenului de valabilitate si a in-
cadrdrii In acest termen, dupi caz, in limita accesi-
bilitdtii prin controlul vamal ;

c) verificarea modului de ambalare, conservare,
transport, conform cerintelor specifice si reglementi-
rilor legale ;

d) examinare organoleptici a produselor accesibile.
II1.4. Mi#surile Juate ca urmare a rezuliatelor imspectiilor :

a) In cazul in care produsele inspectate nu prezinti
abateri de la prevederile Ordonanfei Guvernului
nr. 21/1992, se consemneazd acest fapt in procesul-
verbal, mentionindu-se acceptarea acestora la import,
un exemplar depunindu-se in unitatea vamali.

b) In cazul produselor care prezinti neconformititi
{ex. : termen de .valabilitate depisit), ce determini in-
cadrarea lor in categoriile previzute de Hot#rirea
Guvernului nr. 340/1992, modificatd si completati prin
Hotdrirea Guvernului nr. 437/1992, un exemplar din
procesul-verbal cu aceasti constatare se predid orga-
nelor vamale, pentru luarea méisurilor in consecinti.

¢} In cazurile in care produsele prezinti abateri de
la prevederile art. 19 si 20 din Ordonanta Guvernului -
nr. 21/1992, referitoare la elementele de identificare
sau la documentele de insotfire, se Inscriu aceste con-
statdri in procesul-verbal, mentionindu-se acceptul la
import, precum si oprirea temporard a comercializirii
la beneficiarul de import, pind la intrarea in legalitate.

Cite un exemplar din procesul-verbal se predd or-
ganului vamal $i reprezentantului importatorului, ur-

NOTA:
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mind ca acesta din urmi sd predea procesul-verbal
importatorului, o datd cu documentele de insotire a
produselor.

III 5 Prelevarea esanticanelor

In cazul in care, in urma examinrii organoleptice,
apar prezumtii de depreciere califativi, care poate pune
in pericol viata sau sdndtatea camenilor, echipa de in-
spectie va preleva esantioane pentru incerciri in la-
boratoare (conform_cap. V.3.3. din PC 01.01.01.92 —
anexa nr. 15). Se vor consemna in procesul-verbal ac-
ceptul de import si motivarea prezumiiei de depre-
ciere calitativi, atrdgind atentia importatorului asupra
riscurilor pe care si le asumi in cazul comercializirii
produselor respective, pind la prezentarea concluziilor
Incercidrilor de laborator de citre oficiul teritorial al
Oficiului pentru Protectia Consumatorilor (fax, telex,
telefon etc.).

IV. Dispozitii finale

a) Toate procesele-verbale intocmite In unititile va-
male vor fi vizate de organul vamal care a efectuat
controlul vamal.

b) In situatia de la pct. I111.4.c) si pct. IIL.5., de mai
sus, organul constatator va comunica (fax, telex, telefon
etc.) oficiilor teritoriale pentru protectia consumatorilor,
pe raza cdrora se afli destinatarul marfii, m&surile sta-
bilite in procesele-verbale, pentru a acfiona in vederea
intrdrii In legalitate a agentilor economici respectivi.

c)' In toate cazurile cind s-au incheiat procese«ver-
bale, oficiile teritoriale pentru protectia consumato-
rilor vor urmiri rezolvarea maésurilor stabilite, atit pe
teritoriul judefului respectiv (municipiului Bucuregti),
cit si In alte judete, in funciie de destinajia marfii,
prin schimb reciproc de informatii.

Prin proces-verbal se intelege proces-verbal de constatare-contraventie — model (anexa nr. 3 la

PC 01.01.01.92).

OFICIUL PENTRY PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/129/922.X.1992

ANEXA Nr. 17

PROCEDURA-CADRU
»Anuntarea/sesizarea Fondului Proprietiitii de Stat, a ministerelor de resort, a organelor de specialitate

ale administratiei publice, ori, dupi caz, a autorititilor

adminisiratiei publice locale si prezentarea de rapoarte

la Guvern asupra incilcirilor dispezitiilor legale privind protectia consumatorilor si a méisurilor luate®
— PCC 01.02.00.92 —

I. Scopul si domeniul de aplicare

Procedura stabileste cadrul general si modalitatile
de realizare a atributiilor Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor, cuprinse in Hotdrirea Guvernului nr.

482/1992 (art. 2 lit. i) si k), privitoare la anuntarea/
sesizarea Fondului Proprietitii de Stat, a ministerelor
de resort, a organelor de specialitate ale administratiei
publice, ori, dupd caz, a ‘autorititilor administratiei
publice locale, precum gi de raportare la Guvern
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asupra inciledirilor dispozitiilor legale privind protec-
{ia consumatorilor si a mésurilor luate.

Procedura se aplici de catre Oficiul pentru Protectia
Consumatorilor si de organele sale teritoriale, ca ur-
mare a constatirilor proprii sau valorificind informa-
tiile primite de la celelalie organe ale administrafiei
publice cu atributii in domemul proteciiei consuma-
torilor, in baza procedurilor de colaborare.

I1. Docuntente de referinti :

—— Ordonanta Guvernulut nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor ;

— Hotarirea Guvernulm nr. 482/1992 privind orga-
nizarea si func{ionarea Oficiului pentru Protectia Con-~
sumatorilor ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calititii pro-
duselor si serviciilor, in vederea protectiei consuma-
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15) ;

— Procedura conexi de supraveghere, in. unitétile
vamale, a calitdtii produselor din import, in vederea
protectiei consumatorilor (PCC 01.01.01.01.92 — anexa
nr. 16) ;

— Procedurile de colaborare cu organele adminis-
tratiei publice cu atributii ih domeniul protectiei con-

sumatorilor (de la PGC 01.01.00.92 1la PGC 01.14.00.92).

II1. Reguli de procedura

III 1. Conditii prealabile

a) Procedura cuprinde clasificarea, structura, ierar-
hizarea, tipul si periodicitatea anunturilor/sesizirilor,
precum si informatiile pe care acestea trebuie si le
cuprindd, cit si purtidtorii (suportul) informatiilor.

b) Anunturile/sesizirile se fac in scris, cu antetul
Oficiului pentru Profectia Consumatorilor (oficiilor
teritoriale pentru protectia consumatorilor). In cazul
anunturilor operative; acestea se pot face si direct sau
telefonic, prin telex.sau fax, urmate de confirmarea
prin documente dupi caz.

. c) Documentele de anuntare/sesizare vor fi semnate
de directorul general al Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor, respectiv de directorii oficiilor teritoriale
pentru protectia consumatorilor, si vor purta elemente
de identificare a elaboratorului si a sursei informatiei.

d) Anunturile/sesizirile vor fi inregistrate, eviden-
tiindu-se :

— destinatarul ;

— domeniul ;

— produsele-serviciile ;

— elemente de identificare a documentelor care au
stat la baza anuntului/sesizirii.

NOTA:
Directorii oficiilor teritoriale pentru protectia con-
sumatorilor vor hot#ri asupra oportunititii transmiterii

in copie a documentului care a stat la baza anuntului/
sesizdrii.

111.2. Clasificarea anuaturilor/sesizirilor
Anunturile/sesizirile pot fi :

a) operative, atunci cind :
— contin elemente privitoare la produse si/sau ser-

vicii care pun in evidentd pericole iminente pentru
viata, sdnétatea ori securitatea consumatorilor gi care
au impus sau impuh, in baza competentelor stabilite
prin lege, pentru destinatar, misuri si acfiuni ime-
diate pentru limitarea sau evitarea acestor pericole ;

— se stabileste oprirea temporarj a importului, a
tabricatiei produsului sau a prestérii serviciului, oprirea
temporard a comercializdrii si/sau retragérea de pe
piatd ori de la consumatori a produselor.

Anunturile/sesizirile operative vor cuprinde elemen-
tele necesare care si permitd destinatarului aprecierea
corecti a aspectelor semnalate, a méisurilor luate, a
efectelor previzibile, in vederea determinirii propriilor
sale mdsuri care se impun ;

b) periodice, care se transmit trimestrial si contin, de
reguli :

— concluzii rezultate din studn, sinteze sau statis-
tici asupra actiunilor desfigurate de Oficiul pentru
Protecfia Consumatorilor sau organele sale teritoriale,
independent sau in colaborare cu alte organe ale ad-
ministratiei publice, in domeniul protect1e1 consuma-
torilor ;

— propuneri de masuri vizind imbunététirea acti-
vitafii in domeniul protecfiei consumatorilor, avind in
vedere atributiile din Legea nr. 69/1991 ce revin auto-
ritafilor administratiei publice locale (consiliilor jude-
fene, consiliilor locale, prefectului $i primarului).

1i13. Tipuri de informatii comunicate prin. anunturi/sesizdri

111.3.1, Pentru Fondul Proprietifii de Stat

Cazurile de societdfi comerciale cu capital integral
sau partial de stat, la care organele teritoriale ale Ofi- .
ciului pentru Protectia Consumatorilor sau alte organe
de specialitate ale administratiei publice au constatat :

a) producerea si/sau comercializarea produselor care
au standarde roméne obligatorii referitoare la protectia
vietil,  sinatitii sau securititii consumatorilor, fird ca
acestea si fie certificate conform actelor normative in
vigoare ;

b) neindeplinirea obligatiilor privind oprirea livri-
rilor, respectiv retragerea de pe pia{d sau de la bene-
ficiari, a produselor cu abateri de la caracteristicile
calitative prescrise, potential periculoase pentru viata,
sinitatea ori securitatea consumatorilor ;

¢) neasigurarea conditiilor pentru p#strarea, depozi-
tarea sau transportfﬂ produselor destinate comerciali-
zarii pentru mentinerea caracteristicilor calitative ale
acestora, daci in acest fel pot periclita wata ' $8nd-
tatea sau securitatea consumatorilor ;

d) neasigurarea activiti{ii de service si a pieselor de
schimb pe toati durata medie’ de utilizare a produ-

-sului, stabilitd in documentele tehnick® normative sau

in contractele cu consumatorii ;

e) producerea sau comercializarea produselor falsi-
ficate sau substituite ;

f) prezentarea prin publicitate a -altor valori ale
parametrilor ce caracterizeazi produsele sau serviciile,
decit cele efectiv realizate, dacd in acest fel sint afec-
tate inferesele consumatorilor ;
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g) cazuri de confiscare a produselor sau de preluare
la bugetul de stat a veniturilor obtinute ilicit ca ur-
mare a constatdrii faptelor mentionate la art. 46 din
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 ;

h) nerespectarea normelor metodclogice, ce urmeaza
a fi aprobate de Guvern, cu privire la continutul si
competenta de avizare a documentelor care atesti ni-
velul calitativ al produselor si serviciilor.

111 3 2. Pentru ministerele de resort

Cazurile de agenti economici la care organele teri-
tortale ale Oficitului pentru Protectia Consumatorilor
sau alte organe de specialitate ale administratiei pu-
blice au ficut constatirile de la cap. II1.3.1, lit. a), ¢),
h) de mai sus.

111.3.3. Pentru autoritdfile administratiei publice locale
(eonsiliile judefene, consiliile locale, prefeet sau primar
dupid eaz)

Cazurile de agenti economici, de pe raza teritoriald
a administratiei publice locale, la care organele teri-
toriale ale Oficiului pentru Protectia Consumatorilor
sau alte organe de specialitate ale administratiei
publice au constatat :

a) produse sau servicii care au afectat sau pot afecta
viata, sidn#tatea sau securitatea consumatorilor ;

b) comercializarea de produse care sint interzise
consumului prin reglementiri legale sau au fost con-
firmate ca fiind falsificate sau substituite ;

c) folosirea practicilor abuzive la vinzarea produ-
selor gi prestarea serviciilor, de naturi a afecta inte-
resele legitime ale consumatorilor ;

d) nerespectarea obligatiilor agentilor economici cu
privire la conditiile igienico-sanitare in prestarea ser-
viciilor, pe timpul transportului, manipuldrii, depozi-
tarii i desfacerii produselor previzute prin normele
sanitare in vigoare ;

e) folosirea de mijloace de masurare neverificate
metrologic, potrivit reglementirilor legale, care pot
prejudicia sau au prejudiciat consumatorii ;

E) comercializarea produselor si prestarea serviciilor
in alte locuri decit, cele autorizate de prefecturi sau
consilii locale ;

g) oprirea fabricatiei ori retragerea de pe piatd a
unor produse care ar putea si prejudicieze viata, si-
nétatea sau securitatea consumatorilor ;

h) nerespectarea drepturilor si intereselor legitime
ale consumatorilor la prestarea unor servicii de inte-
res public (transport in comun, alimentare cu apa,

energie, combustibil, salubritate, asistentd medicala
ete.).
NOTA:

1. Anunturile/sesizérile transmise conform cap. 111.3.1.

~— II1.3.3. trebuie sa contind, tn principal, urméloarele
elemente :

— denumirea agentului economic care a incdleat
prevederile legale (adresd, telefon) ;

— date de identificare si cuantificare a produselor
sau serviciilor ;

— detalii cu privire la abaterile constatate, cauzele
acestora si consecinfele asupra consumatorilor ;

— maésuri stabilite de organele de control.

2. Informairile/sesizarile enuntate la pct. IIL.3.3. cu
caracter operativ se transmit, dupd caz, la toate nive-
lurile, autorititilor publice locale, iar cele cu caracter
periodic se transmit numasi la prefecturi.

II1.3.4. Pentru organele de specialitate ale adminis-
traiei publice, informarea/sesizarea operativd sau pe-
riodici, precum i colaborarea intre Oficiul pentru
Protectia Consumatorilor si celelalte organe de spe-
cialitate ale administratiei publice se desfigoard in
conformitate cu prevederile procedurilor de colaborare

aprobate de Guvern.

111 4. Raportarea la Guvern

Oficiul pentru Protectia Consumatorilor prezinté
Guvernului, trimestrial, un raport cu privire la res-
pectarea drepturilor si intereselor legitime ale consu-
matorilor, pe baza informéirilor periodice primite de
la celelalte organe ale administrajiei publice speciali-

zate In supravegherea calitdtii produselor si serviciilor,

‘precum si a constatarilor proprii.

Raportul cuprinde o sintezd a problemelor rezultate
ca urmare a activiti{ii de supraveghere a calitdtii' pro-
duselor si serviciilor, desfaguratd de Oficiul pentru Pro-
tectia Consumatorilor si de celelalte organe de specia-
litate ale administratiei publice, precum si aspecte
referitoare la informarea, educarea si consilierea consu-
matorilor, sprijinirea asociatiilor pentru proteclia con-
sumatorilor, necesitatea elabordrii sau Imbunatétirii
unor reglementiri in domeniu si propuneri de inclu-
dere in obiectivele si strategia Guvernului a unor ac-

tlum privind protectia consumatorilor.

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Beojin
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GUVERNUL ROMANIEL

OFICIUL PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR
Nr 1/1307/22 X 1992

ANEXA Nr, 18

PROCEDURA-CADRU

privind cercetarea si rezolvarea sesizirilor si ‘reclamatiilor primite direct de la persoane fizice
sau prin asociatiile pentru protectia consumatorilor, referitoare la calitatea produselor si serviciilor
— PC 01.04.00.92 —

1. Scopul

Procedura stabileste conditiile si modul de efectuare
a cercetdrii pentru rezolvarea sesizirilor si recla-
matiilor din partea consumatorilor, cu privire la cali-
tatea produselor sau serviciilor care au afectat intere-
sele acestora, in conformitate cu prevederile Ordonan-
tei Guvernului nr. 21/1992 si ale Hofaririi Guvernului
nr. 482/1992 (art. 2 lit. 1).

11. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd de citre specialistii Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor si ai organelor sale
teritoriale pentru protectia consumatorilor care, ca
urmare a unor sesiziri sau reclamatii din partea con-
sumatorilor, direct sau prin intermediul asociatiilor
pentru protectia consumatorilor, pot patrunde in locu-
rile In care se aflid produsele sau se presteazi servi-
ciile, pentru efectuarea verificirilor si stabilirea méi-
surilor ce se impun, conform legii.

III. Documente de referinta :

— Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectiia consumatorilor ;

— Hotédrirea Guvernului nr. 482/1992 privind or-
ganizarea si functionarea Oficiului pentru Pro-
tectia Consumatorilor ;

— Codul penal ;

~— Procedura-cadru de supraveghere a calitifii pro-
duselor si serviciilor, in vederea protectiei con-
sumatorilor (PC 01.01.01.82 — anexa nr. 15) ;

— Procedura de colaborare intre Oficiul pentru
Protecjia Consumatorilor si asociatiile pentru
protectia consumatorilor (PC 01.03.00.92 — anexa
nr. 19)

IV. Terminologie

Fald de terminologia definitd in Ordonanta Guver-
nului nr. 21/1992 si de descrierea unor termeni uzi-
tati in Procedura-cadru de supraveghere a calitd{ii
produselor si serviciilor, In vederea protectiei consu-
matorilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15), se descriu
$i urméiiorii termeni specifici acestei activitati :

— sesizare : apeluri directe sau telefonice ori scri-
sorl care cuprind nemulfumiri ale consumatorilor cu
privire la calitatea produselor sau serviciilor, care le
mulare de pretentii materiale sau binesti ;

~~ reclamatie : scrisori, inclusiv sub forma , fiselor
de sesizare/reclamatie“ (ale asociatiilor pentru pro-
t;rectia consumatorilor sau ale Oficiului pentru Protec-
tla Consumatorilor — conform anexei nr. 1 la pre-
zenta procedurd), care privesc deficiente calitative ale

afecteazi drepturile si interesele legitime, firy for-
1 4

produselor sau serviciilor sau alte incilcdri ale drep-

turilor $i intereselor legitime ale consumatorilor si
prin care se formuleazi pretentii cu caracter material
(restituirea contravalorii produselor sau serviciilor, in-
locuirea sau remedierea produselor reclamate ori dez-
ddunare materiald sau bineasci).

V. Reguli de proceduri

V 1. Conditii prealabile

a) Oficiile teriforiale pentru protectia consumatori-
lor vor retine si cerceta toate sesizérile si reclamatiile
care au ca obiect deficiente calitative ale produselor
sau serviciilor prestate, de naturi a afecta drepturile
si interesele legitime ale consumatorilor, daci deficien-
tele nu le sint imputabile acestora.

b) Sesizirile sau reclamatiile, primite direct de la
persoane fizice sau prin asociatiile pentru protectia
consumatorilor, vor fi inregistrate la oficiile si filialele
teritoriale ale Pficiului pentru Protectia Consumatori-
lor, in ,,Registrul de evident{i a sesizérilor si reclama-
tiilor primite din partea consumatorilor® (conform mo-
delului din anexa nr. 2 la prezenta procedur).

c) Sesizarea sau reclamalia trebuie si continid toate
datele referitoare la produsul sau serviciul reclamat
(conform anexei nr. 1 la prezenta proceduri), necesare
efectudrii analizei la agentul economic respectiv, inclu-
siv mentiunea daci acestea sint insotile de produsul
reclamat sau de documente probatorii.

d) In baza procedurilor de colaborare, la solicitarea
Oficiului pentru Protectia Consumatorilor si a organe-
lor sale teritoriale, la analiza sesizdrii/reclamatiei pot
participa si specialistii asociatiilor pentru protectia
consumatorilor, membrii acestora sau specialisti de la
alte organe ale administratiei publice.

e) Directorii oficiilor teritoriale ale Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor vor repartiza fisa de sesizare/
reclamalie inspectorilor de specialitate pentru incepe-
rea In termenul cel mai scurt, dar nu mai mult de 3
zile de la data Inregistririi sesizéril/reclamatiei, a ana-
lizei de cercetare, echipa de cercetare fiind formata,
de reguld, din dou# persoane. Durata cercetdrii nu tre-
buie si fie mai mare de 30 de zile calendaristice. Pen-
tru incadrarea in termen, se va cere, dupd caz, spriji-
nul alior organe specializate ale administratiei publice
sau al organelor teritoriale ale Oficiului pentru- Pro-
tectia Consumatorilor.

V 2 Desfasurarea cercetdrii'

a) Echipa de cercetare va, analiza continutul sesizi-
rii sau fiusei de sesizare/reclamatie, iar in madsura in -
care acestea nu cuprind toaté elementele necesare cer-
cetdrii, vor fi solicitate, telefonic sau 'in scris, de la re-
clamant, completdrile necesare. Termenul de 30 de zile
pentru efectuarea cercetiirii curge de la data cind
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echipa de cercetare intrd in posesia tuturor elementelor
necesare.

b) In functie de natura reclamatiei, pentru produ-
sele alimentare aduse de consumatori, supuse deprecie-
rii, se va decide asupra urgentei testirii acestora in la-
boratoare autorizate, luind mé&suri in consecintd, ur-
mind ca cercetarea la agentul economic si se faci ulte-
rior, eventual dupi primirea rezultatelor testirii de la-
borator.

c) In toate cazurile, echipa de cercetare va prezenta
agentului economic continutul sesizirii sau figei de sesi-
zare/reclamatie, eventual rezultatele testelor de labo-
rator, constatindu-se daci acesta isi insuseste cele re-
clamate.

d) In situagia in care ageniul economic recunoaste
deficientele reclamate, explicatiile date de acesta pri-
vind cauzele care le-au generat, precum si propriile
constatdri, ca urmare a verificirilor efectuate, se vor
mentiona in procesul-verbal ce se va incheia.

e} In cazul cind agentul economic nu recunoaste cele
reclamate, ca urmare a analizei argumentelor dovezilor
prezentate de acesta, echipa de cercetare va proceda la :

~— oprirea cercetirii, in cazul cind se consideri ci
reclamatia este neintemeiats, consemnindu-se prin do-
cumentul incheiat motivele care au stat la baza acestei
concluzii ;

— expertizarea tehnicd a produsului sau serviciului
reclamat, in cazurile cind acest lucru este posibil, e-
ventual prin teste si analize de laborator.

In cazurile cind rezultatele expertizei sint conclu-
dente, cercetarea poate fi incheiati, mentionindu-se in
procesul-verbal concluzia si méisurile ce se stabilesc
in conformitate cu prevederile legale ;

— extinderea cercetdrii asupra produselor sau ser-
viciilor din categoria celor reclamate — existente, res-
pectiv prestate, in momentul controlului la agentul ®co-
nomic.

f) In situatiile de la lit. d) si e), echipa de cercetare
va extinde controlul asupra produselor existente la
agentul economic sau la prestatorul de servicii, in con-
formitate cu prevederile Procedurii-cadru de supra-
veghere a calitid{ii produselor si serviciilor, in vederea
protectiei consumatorilor (PC 01.01.01.92 — anexa
nr. 15).

In procesele-verbale se vor consemna abaterile de la
prevederile Ordonantei Guvernului nr., 21/1992 pri-
vind protectia consumatorilor, evidentiindu-se cele care
confirmi reclamatia.

g) In cazurile in care reclamatiile se refera la vicii
ascunse, apirute in cadrul duratei medii de utilizare a
produselor sau a termenului de valabilitate, se va pro-
ceda la expertizarea tehnici a produselor reclamate,
avind la bazd Normele metodologice privind conditiile
de realizare a expertizelor tehnice in cazul unor vicii
ascunse, pe categorii de produse si servicii elaborate
in acest sens si care vor fi aprobate de Guvern.

Cheltuielile ocazionate de efectuarea expertizelor
tehnice, ca urmare a unor reclamatii din partea con-
sumatorilor, se suportd de cétre Oficiul pentru Pro-

NOTA :

tectia Consumatorilor, dacd nu se constati vinovitia
agentului economic, in caz contrar acestea fiind su-
portate de agentul economic implicat.

V.3. Stabilirea masurilor si incheierea procesului-verbal de
constatare-contraventie

In toate actiunile efectuate de organele Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor, avind ca obiectiv
cercetarea unor sesizdri sau reclamatii, se vor incheia
procese-verbale de constatare-contraveniie — model
(conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92), cu aplicarea
prevederilor din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992
privind rdspunderea materiald, contraventionali sau
penald, dupd caz, a celor vinovati. Constatirile la a-
gentul economic, precum si toate datele si deficientele
referitoare la produsele reclamate se vor inscrie in pro-
cesul-verbal.

In baza constatirilor ficute, echipa de inspectie va
mentiona pe documentul incheiat concluzia cercetiri
(confirmarea sau neconfirmarea celor rectamate).

Inlocuirea, remedierea sau restituirea contravalorii
pentru produsele sau serviciile ale ciror deficienfe se
confirmi se va face in baza prevederilor din Ordo-
nanta Guvernului nr. 21/1992 sia normelor metodo-
logice elaborate in acest scop si care vor fi aprobate
de Guvern.

VI. Informarea consumatorilor privind modul de
solutionare a reclamatiilor

a) Concluzia cercetdrii, modul de soluiionare a re-
clamatiilor $i mésurile stabilite vor fi inscrise in figa
de sesizare/reclamatie, mentionindu-se data si numarul
procesului-verbal intoemit:

b) Fisa de sesizare/reclamatie, continind concluzia
cercetirii, se va restitui filialelor teritoriale ale asocia-
tiei pentru protectia consumatorilor care au emis-o.

¢) Concluzia cercetdrii, modul de solutionare, pre-
cum si data restituirii fisei de sesizare/reclamatie se
vor inscrie in ,,Registrul de evidentd a sesizérilor si re-
clamatiilor consumatorilor“ existent la toate oficiile
sau filialele teritoriale ale Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor (anexa nr. 2 la prezenta procedura).

Asociatiile pentru protectia consumatorilor sau fi-
lialele lor teritoriale pot solicita documentul intoc-
mit de specialigtii Oficiului pentru Protectia Consuma-
torilor pentru consultare sau, dupi caz, o copie de pe
acesta.

d) In cazul in care reclamatia a fost inregistratj
direct la oficiile judetene sau al municipiului Bucuresti
pentru protectia consumatorilor (pentru care s-a In-
tocmit o figd conform anexei nr. 1 la prezenta proce-
durd), aducerea la cunostinta reclamantului a conclu-
ziei cercetiirii, modului de solutionare §i a masurilor
luate se va face prin grija acestora, cu semnare de luave
la cunostinta.

e) In cazul unei sesiziri, aducerea la cunostinta au-
torului sesiziirii a concluziei cercetirii si a mdsurilor
stabilite, se va face numai la solicitarea acestuia.

1. Prin organe teritoriale ale Oficiului pentru Protectiia Consumatorilor se inteleg oficiile judetene
pentru protectia consumatorilor si Oficiul municipiului Bucuresti pentru protectia consumatorilor ; ‘
2. Prin proces-verbal se infélege procesul-verbal de constatare-contraventie — model (anexa nr. 3 la

PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin
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ANEXA Nr. 1
la PC 01.04.00.92

OFICIUL JUDETEAN SAU AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Adresa
2.

1

PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

I\ S S— / Data

FISA DE SESIZARE/RECLAMATIE

cu privire la calitatea produselor sau serviciilor
A Date initiale

Numele si prenumele

telefon

Denumirea si adresa agentului economic care a comercializat produsul sau a prestat serviciul :

3.

Produsul sau serviciul reclamat (elemente de identificare si caracterizare)

Data achizitionarii produsului/serviciului :

. Detalii cu privire la deficienfele sesizate/reclamate :

Pretentiile reclamantului :

. Documente probatorii anexate :

. Produsele predate pentru efectuarea cercetirii si starea calitativd a acestora :

Semndtura reclamantului, Semndtura reprezentantului O.J.P.C./O.M.B.P.C.
care preia fisa,

rilor,

B. Date finale.

9. Decizia conducerii oficiului judetean sau al municipiului- Bucuresti -pentru protecfia consumato-

cu privire la cercetarea sesizirii/reclamatiei ;

10. Concluzia cercetdrii si masurile stabilite :

11. Nr. si data documentului care concluzioneazi cercetarea :

12. Date referitoare la informarea reclamantului si stingerea sesizirii/reclamatiei :

Director, Semndtura reprezentantului O.J.P.C./O.M.B.P.C.
care a efectuat cercetarea,
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OFICIUL JUDETEAN
SAU AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
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ANEXA Nr. 2
la PC 01.04.00.92

REGISTRUL
de evidenti a sesizirilor si reclamatiilor consumatorilor

]
. Denumirea 3 Numele
Nr N?i;:i %z;ta . Numele produsului Agentul Deficiente Dgggg;enfc_e EE 5i prenumele
ert. sesizare/ si prenumele gi/sau economic (pe scurt) 5 - doru =g inspectorului
. 4 reclamantului serviciului reclamat p §1_procuse L a care efectueazd
reclamatie . reclamat predate [T
[ cercetarea
o
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Semnétura . Nr. si data Reprezentantul asociatiei
dopreiare  COnSWHA . gocimentului  Date despre PR profeciia consumatorilor
de sesizare/ si misurile care informarea R = Observatii
reclamatie, stabilite concluzioneazi reclamantului Numele Semnitura/
data cercetarea si prenumele Data
9 10 11 12 13 14 15
NOTA:

Se deschid doud registre separat sau un registru cu doui capitole :

A. Primite direct de la consumatori ;

B. Primite prin asociatiile pentru protectia consumatorilor.

GUVERNUL ROMANIEI
OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/123/21.X.1992

PROCEDURA-CADRU

privind sprijinirea asociatiilor pentru protectia consumatorilor si participarea, impreuni cu acestia,
la informarea si educarea consumatorilor’
— PC 01.03.00.92 —

1. Scopul

Procedura stabileste modul de sprijinire a infiintarii
si dezvoltiirii organismelor neguvernamentale pentru
protec{ia consumatorilor potrivit prevederilor Ordo-
nantei Guvernului nr. 21/1992 (cap. VI art. 37 si 38)
si ale Hotaririi Guvernului nr. 482/1992 (art. 2 lit. m).

II. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd, de cétre specialigtii Oficiului
pentru Protectia Consumatorilor, oficiilor judetene si
al municipiului Bucuresti pentru protectia consumato-
rilor care aclioneazi pentru sprijinirea infiintarii
i dezvoltirii asociatiilor pentru protectia eonsumato-
rilor gi participi, Impreund cu acestea, la informarea
si educarea consumatorilor.

III. Documente de referinti :

~ Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind pro-
tectia consumatorilor — cap. VI ;

-— Hotérirea Guvernului nr. 482/1992 privind orga-
nizarea $i functionarea Oficiului pentru Protectia Con-
sumatorilor (art. 2 lit. m) ;

— Legea nr. 12/1990, republicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 133 din 20 iunie 1991, privind
protejarea populatiei impotriva unor activitd{i comer-
ciale ilicite ; .

— Legea nr. 21/1924 pentru persoanele juridice
(asociatiuni gi fundatiuni) ;

— Statutele asociatiilor pentru protecfia consuma-
torilor ;

— Procedura privind cercetarea i rezolvarea sesizi-
rilor si reclamatiilor primite direct de la persoane
fizice sau prin asociatiile pentru protecfia consuma-
torilor, referitoare la calitatea produselor si serviciilor
(PC 01.04.00.92 — anexa nr. 18).

IV. Terminologie

Se utilizeazd terminologia previzutd in Ordonantia
Guvernului nr. 2171992, art. 2 si 31, precum si in
procedura privind cercetarea §i rezolvarea sesizérilor
si reclamatiilor primite direct de la persoane fizice
sau prin asociatiile pentru protectiz consumatorilor,
referitoare la calitatea produselor si serviciilor.
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V. Reguli de proceduri

V1 Conditii prealabile

a) pregatirea documentatiei juridice pentru infiin-
farea asociafiilor pentru proteciia consumatorilor ;

b) luarea in evideni{d de cétre organele teritoriale
ale Oficiului pentru Protectia Consumatorilor a aso-
ciatiilor pentru protectia consumatorilor la solicitarea
acestora ;

¢) subventionarea activitdiii asociatiilor pentru pro-
tectia consumatorilor pentru dezvoltarea si realizarea
obiectivelor lor, in conditiile art. 75 din Legea nr. 10/
1991 privind finantele publice.

V.1 1. Sistemul de luare in evident3 a asociatiilor
peatru protectia consumaiorilor

Inregistrarea asociafiilor pentru protecfia consuma-
torilor se face in ,Registrul de evidenti judetean a
asociatiilor pentru protectia consumatorilor“ avind con-
tinutul previzut in anexa nr. 1 la prezenta procedura.

La cererea de luare in evidenid se vor atasa hotérirea
judecitoreasci, statutul asociatiei si tabelul cu compo-
nenta organelor de conducere.

V12 Aplicarea sirategiei de sprijinire a infiinfirii

si dezvoltirii asociatiilor pentru protectia consumatorilor

A. Pentru sprijinirea organizirii, de jos in sus, a
asociatiilor pentru protectia consumatorilor, oficiile
teritoriale :

a) informeaz& consumatorii prin mass-media privind
dreptul acestora de liberd asociere si avantajele care
decurg din exercitarea acestui drept in organizatii care
sd le promoveze interesele legitime,;

b) contacteazi in vederea sensibilizirii asupra proble-
maticii protectiei consumatorilor grupuri sociale (pen-
sionari, femei, tineri, grupuri profesionale etc.) prin
organizatii specifice (ex. Casa de Ajutor Reciproc a
Pensionarilor, organizatii ale femeilor, fundatii de tine-
ret, profesionale ‘etc.) ;

¢) colaboreazd cu institutii ce au atributii comple-
mentare (ex. Directia muncii s§i protectiei sociale) sau
cu institute de invitidmint superior si mediu, de profil
econorpic, in vederea dezvoltirii si perfectionirii acti-
vitdtii asociatiilor pentru protectia consumatorilor ;

d) colaboreazi cu organe ale administratiei publice
locale pentru sprijinirea dezvoltirii asociatiilor pentru
protectia consumatorilor, in vederea acordirii de spatii
pentru sediu si sprijinirii activititii curente a acestora.

B. Pentru acordarea subventiilor §i urmirirea gestio-
nirii acestora de citre Oficiul pentru Protectia Consu-
matorilor (procedurate in regulamentele de organizare
si functionare ale Oficiului pentru Protectia Consuma-
torilor si ale oficiilor teritoriale), oficiile teritoriale :

a) colaboreazd cu reprezentantii asociatiilor pentru
protectia consumatorilor la fundamentarea capitolului
din bugetul Oficiului pentru Protectia Consumatorilor
destinat subventionirii acestora ;-

b) urméresc si verifici modul de utilizare si gestio-
nare a subventiilor acordate asociatiilor pentru protec-
{ia consumatorilor pentru atingerea obiectivelor statu-
tare. '

C. Pentru sprijinirea juridici si de specialitate a
asociatiilor pentru protectia consumatorilor, oficiile
teritoriale ale Oficiului pentru Protectia Consumato-
rilor :

a) asigurd grupurilor de initiativi documentatia ju-
ridica si le consiliazd in vederea infiin{irii de asociatii ;

b) sprijind cu documentatie sau consiliaz& activitatea
acestora pe probleme de specialitate in domeniu.

D. La actiunile comune cu asociatiile pentru protectia
consumatorilor privind informarea si educarea consu-
matorilor, oficiile teritoriale :

a) asigurd informarea completd, corectid si precisd
a consumatorilor prin mass-media, impreuni cu aso-
ciatiile pentru proteci{ia consumatorilor, asupra carac-
teristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite
de citre agentii economici, astfel incit acestia si aibi
posibilitatea de a face o alegere rationald in conformi-
tate cu interesele lor ; i

b) sprijind editarea, de catre asociatii, a unor publi-
catii si a altor mijloace de informare proprii ;

¢) sprijind organizarea, desfigurarea de citre asociatii
a unor activitd{i (conferinte, simpozioane etc.) de infor-
mare si educare a consumatorilor.

E. Primirea §i rezolvarea sesiziirilor gi reclamatiilor
transmise cétre oficiile judetene si al municipiului
Bucuresti pentru protectia consumatorilor de asociatiile
pentru protectia consumatorilor sint detaliate in proce-
dura specifiei (P.C. 01.04.00.92 — anexa nr. 18).

F. Oficiul pentru Protectia Consumatorilor, oficiile
judetene si al municipiului Bucuresti pentru protectia
consumatorilor sprijind asociatiile pentru protectia
consumatorilor in colaborarea acestora cu organele ad-
ministratiei publice.

G. Pentru sprijinirea asociatiilor pentru protectia
consumatorilor in colaborare cu organizatiile similare
din strdinitate, Oficiul pentru Protectia Consumato-
rilor si oficiile sale teritoriale :

a) pun la dispozitia asociatiilor documentatia privind
organizatii similare din alte {&ri si activitatea acestora ;

b) mediazd legituri cu organizatii similare din alte
{ari.

V 13. Consultarea asociatiilor pentru protectia
consumatorilor de citre Oficiul peniru Protectia

Consumatorilor si oficiilor sale feritoriale cu privire la :

a) propuneri legislative menite a contiribui la com-
pletarea si imbunéitdtirea cadrului juridic al activitatii
de protecfie a consumatorilor ;

b) elaborarea strategiilor pe termen scurt, mediu si
lung eu privire la politica Guvernului in domeniul pro-
tectiei consumatorilar ; ‘

¢) elaborarea strategiei de infiintare gi dezvoltare a
uneor organizatii similare ;

d) elaborarea unor reglementiri specifice in do-
meniul protectiei consumatoriior (proceduri, norme
metodologice, standarde etc.).

‘OFICIUL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr, 39 17

>

ANEXA

la PC 01.03.00.92
QFICIUL JUDETEAN
SAU AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Date privind luarea in evidentd a asociatiilor pentru protectia eonsumatorilor

)g Numele telI:'fr(;n Nr. membri Filiale Nr. membri

8 Sediul §' preniimele telex ’

£y Se 3 ‘ ' oatis
3 é’ % (adresa) ‘g ;3 + (presedinte, cz»:; o Observatii
© =} g 82 vice- in inscrisi cotizanti " Sediu re- Tel. inserigi cotizanti
3 é} 3 :g'g g Dpregedinti) banci sedinte
Z < —
0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10 11 12 ~ 13




iN ATENTIA CITITORIL OR!

Prin Hotirirea Guvernului nr. 358/1991, publicati in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr, 137
din 1 iulie 1991, a fost infiint{ati Regia Autonomid ,Monitorul Oficial®, sub autoritatea Camerei Deputa-
tilor, care are dreptul, conform prevederilor hotiririi mentionate, la prima publicare a tuturor actelor
normative.

Pentru a cunoaste legislatia ce a fost adoptati dupd Revolufia din Decembrie 1989, pentru a fi in-
formati cu privire la dezbaterile parlamentare, pentru a putea contacta partenerul de afaceri pe care il
doriti, pentru efectuarea formalitatilor de publicitate previzute de lege (citatii, conctrsuri, pierderi de acte,
schimbiiri de nume, anunturi ale agentilor economici, cereri de dobindire sau de renunfare Ia cetitenia -
romini efc), Regia Autonomi ,Monitorul Oficial“, prin Serviciul relatii cu publicul si agenti economici,
Bucurestl, invita secietiitile comerciale, intreprinziitorii particulari din tari si din striiniitate, precum §i pe
toti cei interesati, si se adreseze in acest scop zilnic intre orele 8,00—13,00 Ia telefon 6.11.77.02 sau direct
la sediul acestuia din str. Blanduziei nr. 1, sector 2.

Aducem, pe aceasti cale, la cunogtin!:éi cdi, incepind cu data de 1 ianuarie 1993, prefurile practicate
de regie pentru publicatiile sale, la care puteti face abonamente la oficiile postale, sint urmitoarele :

lei/trimestru

@ MONITORUL OFICIAL, Partea I, romani 2.625
® MONITORUL OFICIAL, Partea I, maghiari

(ROMANIA HIVATALOS KUZLONYE) 2,625
©® MONITORUL OFICIAL, Partea a Ii-a 14.400
@ MONITORUL OFICIAL, Partea a III-a 1.200
® MONITORUL OFICIAL, Partea a IV-a 8.000
©® COLECTIA DE LEGI SI DECRETE 1.200
® COLECTIA DE HOTARIRI ALE GUVER-

NULUI S1 ALTE ACTE NORMATIVE 2.000

Tarifele aplicate pentru publicatiile previzute de lege a fi inserate in ,,Monitorul Oficial*, de la data
de 1 ianuarie 1993, sint urméitoarele :

lei

1. MONITORUL OFICIAL, Partea a Ill-a
— pierderi de acte, de sigilii, schimbiri de

nume, citatii emise de instantele ]udecato-

resti si notariatele de stat per anunt 1.000
— acte procedurale ale instantelor Judecatorestl

a caror publicare este prevézuté de lege per anunt 1.400
— extras-cerere pentru dobindirea sau renun-

tarea la cetifenia romani per anunt 2.400
— anunt pentru licitatie in vederea acordirii

unei concesiuni aprobate de Guvern - per anunt 1.800
— concursuri de ocupare de posturi didactice

in invitimintul superior per cuvint 28

™

MONITORUL OFICIAL, Partea a IV-a
— publicarea sentintei judeciitoresti privind
infiintarea societitilor comerciale per anunf 11.000
~— bilanturi gi conturi de profit si pierderi :
— pentru.- agentii economici care au func-

fionat in anii 1991 si 1992 per anunt 8.000
— pentru agentii economici care au func- -
tionat numai in anul 1992 per anuni 7.000

— publicafii cu prezentare tabelari per rind coloani 300
— alte publicatii ale agentxlor economici, sub

form3d de text, a ciror publicare este pre- )

vizuti de lege per cuvint 20

Plata publicatiilor cuprinse in Partea a III-a si Partea a IV-a se va face prin mandat postal pe
adresa : Regia Autonomi ,Monitorul Oficial®, str. 13 Septembrie — Casa Republicii, sector 5, Bucuresti,
cont de decontare 30.98.12.301 B.C.R.—S.M.B. sau cu dispozifie de plati.

EDITOR : PARLAMENTUL ROMANIEI ~ CAMERA DEPUTATILOR

Regla Autonomi ,,Monitorul Oficial®, Bucuresti, str. 13 Septembrie — Casa Republicil, sector §,
cont 30981"301 B.C.R. =~ SMB

Adresa pentru publicitate : Serviciul relatli cu publicul §1 agenfl economicl, Bucurestl,
str. Blanduztei nr. 1, sector 2. telefon 6.11.77.

Tiparul ¢ Tipografia ..Msritorul Oficial%, Bucuresti, str Jmlux nt 163 sector 1, telefon 6.68.55.58.
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