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ANEXA Nr. 1

GUVERNUL ROMÂNIEI GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR BIROUL ROMÂN DE METROLOGIE LEGALĂ

Nr. 1/93/14.X.1992 Nr. 81/14.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE 

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Biroul Român de Metrologie Legală 
în desfășurarea activităților de protecție a consumatorilor 

— PGC 01.01.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între Oficiul pentru Protecția Consuma­
torilor și Biroul Român de Metrologie Legală, la nivel 
central și teritorial (local), în conformitate cu art. 30 
din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor și cu art. 2 lit. d) și k) din Ho- 
tărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind organizarea și 
funcționarea Oficiului pentru Protecția Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea în comun de 
acțiuni periodice și inopinate în locurile unde se află 
produsele sau se prestează serviciile destinate popu­
lației, 'pentru informări reciproce cu privire la respec­
tarea drepturilor și intereselor legitime ale consuma­
torilor și pentru colaborarea la elaborarea unor regle­
mentări sau efectuarea unor studii în domeniul protec­
ției consumatorilor.

II. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nf. 482/1992 privind orga­
nizarea și-funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

— Legea nr. 12/1990 — republicată în Monitorul 
Oficial al României, Partea I, nr. 133 din 20 iunie 
1991 — privind protejarea populației împotriva unor 
activități comerciale ilicite ;

— Ordonanța Guvernului nr. 20/1992 privind ac­
tivitatea de metrologie ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 481/1992 privind or­
ganizarea și funcționarea Biroului Român de Metro­
logie Legală ;

— Codul penal — art. 17, 18, 19 și 296 ;
— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­

duselor și serviciilor în vederea protecției consumato­
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli de procedură ,

III 1. Condiții și modalități de colaborare

a) în vederea unor acțiuni de supraveghere pe piață 
sau de cercetare a unor reclamații, directorii celor 
două organe teritoriale ale administrație publice sta-, 
bilesc tematicile comune, obiectivele, durata și nomi­
nalizează persoanele pentru formarea echipelor de in­
specție.

Directorul organului teritorial care inițiază acțiu­
nea și solicită colaborarea stabilește locul acțiunii, mij­
loacele de investigare și asigură instruirea și documen­
tarea echipei de inspecție.

b) în cazurile unor acțiuni inopinate sau cu caracter 
de urgență, desfășurate de organele teritoriale ale Bi­
roului Român de Metrologie Legală sau ale Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor, specialiștii celor două 
organe vor participa la solicitarea telefonică, în mă­
sura în care acest lucru este posibil ; în caz contrar,’ 
conducerile vor decide de comun acord modalitățile de 
desfășurare â acțiunii și de asigurare cu specialiști în 
cel mai scurt timp posibil.

Depistarea unor infracțiuni sau apariția unor con­
secințe grave privind viața, sănătatea sau securitatea 
consumatorilor se consideră acțiuni cu caracter de 
urgență.

c) Activitatea personalului de specialitate al orga­
nelor teritoriale ale Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor, precum și ale Biroului Român de Metro­
logie Legală care participă la acțiuni comune, se va 
desfășura în conformitate cu prevederile procedurilor 
și instrucțiunilor proprii.

III 2 Situațiile care pot declanșa desfășurarea unor acțiuni 
Ia nivel teritorial ale Oficiului pentru Protecția Consumatorilor 

și ale Biroului Român de Metrologie Legală

a) Atunci cînd, în acțiunile desfășurate de organele 
teritoriale ale Oficiului pentru Protecția Consumato­
rilor sau în urma reclamațiilor de la consumatori se 
constată că produsele și serviciile oferite consumato­
rilor hu se mășoară cu mijloacele de măsurare și con­
trol adecvate, verificate metrologic, potrivit reglemen­
tărilor legale (conducînd la vînzarea cu lipsă la cîntar 
sau măsurătoare).

b) Atunci cînd, în acțiunile desfășurate de organele 
teritoriale ale Biroului Român de Metrologie Legală, 
se constată că, datorită mijloacelor de măsurare ne­
adecvate, neverificate metrologic sau defecte, nu se 
asigură păstrarea, depozitarea sau transportul produ­
selor destinate comercializării în condiții care să nu 
pericliteze viața, sănătatea sau securitatea consumato­
rilor.

în toate cazurile de mai sus, deficiențele depistate 
se comunică operativ între cele două organe teritoriale, 
care le vor analiza și rezolva, fiecare în domeniul pro­
priu de competență.

în situațiile cînd deficiențele persistă, cele două or­
gane se vor sesiza reciproc și vor informa organele 
centrale proprii pentru acțiuni în consecință.

c) La elaborarea, de către Oficiul pentru Protecția 
Consumatorilor, a unor reglementări specifice în do­
meniul protecției consumatorilor va consulta Biroul 
Român de Metrologie Legală privind problemele refe­
ritoare la mijloacele de măsurare și utilizarea acestora.’
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III 3. Stabilirea măsurilor și încheierea documentelor 
de constatare

In acțiunile efectuate de organele teritoriale ale Ofi­
ciului pentru Protecția Consumatorilor și ale Biroului 
Român de Metrologie Legală, în colaborare, acestea vor 
încheia documente separate, potrivit atribuțiilor și 
competențelor ce le revin prin lege, conform metodo­
logiei proprii, menționînd participarea celeilalte părți 
la constatare.

Măsurile se stabilesc de către fiecare organ, în con­
formitate cu reglementările proprii (Ordonanța Guver­
nului nr. 21/1992, respectiv Ordonanța Guvernului nr. 
20/1992).

IV . Informații transmise de Biroul Român 
dc Metrologie Legală Oficiului pentru Protecția 

Consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotărîrea Guver­
nului nr. 482/1992, Biroul Român de Metrologie Legală 
va transmite trimestrial la Oficiul pentru Protecția

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/65/06.X.1992

Consumatorilor, la nivel local, informări cu privire la 
abaterile de la prevederile Ordonanței Guvernului nr. 
20/1992 și Ordonanței Guvernului nr. 21/1992 (art. 11 
și 27), care au afectat sau' puteau afecta sănătatea, 
securitatea sau interesele consumatorilor.

Informațiile transmise vor cuprinde următoarele 
date :

— denumirea agentului economic și adresa ;
— denumirea produselor sau serviciilor afectate de 

mijloacele de măsură neconforme ;
— detalii cu privire la abaterile constatate și la con­

secințele acestora asupra consumatorilor ;
— măsurile stabilite.

★ 
★ ★

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pen­
tru Protecția Consumatorilor și de Biroul Român de 
Metrologie Legală tuturor unităților din subordine, care 
răspund de aplicarea prevederilor acesteia.

BIROUL ROMÂN DE METROLOGIE LEGALA

Director general, 
ing. Gabriel lordăchescu

ANEXA Nr. 2

MINISTERUL ECONOMIEI ȘI FINANȚELOR 
GARDA FINANCIARĂ 
Nr. 162629/15.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Garda financiară în desfășurarea activităților 
de protecție a consumatorilor

— PGC 01.02.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între Oficiul pentru Protecția Consuma­
torilor și Garda financiară, la nivel central și teritorial 
(local), în conformitate cu art. 30 din Ordonanța Gu­
vernului nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor 
și cu art. 2 lit. d) și k) din Hotărîrea Guvernului nr. 
482/1992 privind organizarea și funcționarea Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea în comun de 
acțiuni periodice și inopinate în locurile unde se află 
produsele sau se prestează serviciile destinate popu­
lației, pentru informări reciproce cu privire la respec­
tarea drepturilor și intereselor legitime ale consuma­
torilor, pentru elaborarea unor reglementări sau efec­
tuarea unor studii în domeniul protecției consumato­
rilor.

II. Documente dc referință

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— • Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

— Legea nr. 12/1990 — republicată în Monitorul 
Oficial al României, Partea I, nr. 133 din 20 iunie 
1991 —■ privind protejarea populației împotriva unor 
activități comerciale ilicite ;

— Regulamentul privind organizarea și funcționarea 
Gărzii financiare ;

— Codul penal — art. 17, 18, 19, 297 și 313 ;
— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­

duselor și serviciilor în vederea protecției consumato­
rilor (PC.01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli de procedură

III 1 Condiții și modalități dc colaborare

a) în vederea desfășurării unor acțiuni tematice de 
supraveghere pe piață sau de cercetare a unor recla- 
mații, conducerile celor două organe stabilesc obiec­
tivele, durata și nominalizează persoanele pentru for­
marea echipei de inspecție.

Conducerea organului care inițiază acțiunea și soli­
cită colaborarea stabilește locul acțiunii, mijloacele de 
investigare și asigură instruirea și documentarea echi­
pei de inspecție.
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b) în cazurile unor acțiuni .inopinate sau cu caracter 
de urgență, desfășurate de Garda financiară sau de 
Oficiul pentru Protecția Consumatorilor, specialiștii ce­
lor două organe vor participa, la solicitarea telefonică, 
în măsura în care acest lucru este posibil ; în caz con­
trar, conducerile vor decide, de comun acord, modali­
tățile de desfășurare a acțiunii și de asigurare cu spe­
cialiști în cel mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de. specialitate al Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor, care participă la 
acțiuni comune cu specialiștii Gărzii financiare, se va 
desfășura în conformitate ' cu prevederile procedurii- 
cadru de supraveghere a calității produselor și servi­
ciilor, ’ în vederea protecției consumatorilor (PC 
01.01.01.92 — anexa nr. 15).

II I 2 Situații care pot declanșa desfășurarea unor acțiuni 
comune ale Oficiului pentru Protecția Consumatorilor

și Gărzii financiare

a) Atunci cînd, în acțiunile desfășurate de Oficiul 
pentru Protecția Consumatorilor sau în urma recla- 
mațiilor de la consumatori, se constată :

— lipsa elementelor de identificare și a documen­
telor de însoțire a mărfurilor, care trebuie să dove­
dească proveniența acestora (producător sau importa­
tor) ;

— neexpunerea la vânzare a mărfurilor existente 
sau vînzarea preferențială ori refuzul nejustificat al 
vînzării acestora sau al prestării de servicii cuprinse in 
obiectul de activitate al agentului economic ;

— vînzarea cu lipsă la cîntar sau măsurătoare a măr­
furilor ; ’

— falsificarea ori substituirea de mărfuri sau orice 
alte produse, precum și expunerea spre vînzare sau 
vînzarea de asemenea bunuri, cunoscînd că sînt falsi­
ficate sau substituite :

— expunerea spre vînzare sau vînzarea de mărfuri 
sau orice alte produse fără specificarea termenului de 
valabilitate ori cu termenul. de valabilitate expirat ;

— omisiunea afișării în unități, în locurile de des­
facere sau servire, de către agenții economici, a pre­
țurilor și tarifelor, a categoriei de calitate a produselor 
sau serviciilor ;

— abateri de la prevederile Ordonanței Guvernului 
nr. 21/1992, care impun confiscarea produselor și pre­
luarea profiturilor obținute ilicit de agentul economic.

b) Cînd, în acțiunile desfășurate de Garda financiară, 
se constată :

— comercializarea produselor sau prestarea servi­
ciilor fără elementele de identificare prevăzute în Or­
donanța Guvernului nr. 21/1992 privind protecția con­
sumatorilor ;

— produse sau servicii asupra cărora sînt ^prezum­
ții de falsificare sau substituire ;

— producerea sau comercializarea produselor sau 
prestarea serviciilor cu abateri calitative potențial pe-, 
riculoase pentru viața sau sănătatea consumatorilor 
sau care pot afecta interesele acestora ;

— păstrarea, depozitarea sau transportul produselor 
destinate comercializării în condiții în care nu se asigură 
calitatea acestora, dacă în acest fel se pune în pericol 
viața, sănătatea sau securitatea consumatorilor ;

— folosirea practicilor abuzive la vînzarea produse­
lor și prestarea serviciilor, prevăzute la art. 9 și 10 
din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, altele decît cele 
menționate la art. 1 lit. c) și k) din Legea nr. 12/1990, 
republicată.

Situațiile constatate la liț. a) și b) vor fi comunicate 
conducerilor celor două organe teritoriale, urmînd ca 
acestea să stabilească oportunitatea unor acțiuni co­
mune sau separate, în consecință.

c) Cele două organe vor colabora la :
— elaborarea sau îmbunătățirea unor reglementări 

specifice în domeniul prbtecției consumatorilor ;
— efectuarea de studii în legătură cu cauzele care 

au generat sau favorizat încălcări ale dispozițiilor le­
gale privind protecția consumatorilor.

III 3 Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare-contravenție

a) în toate acțiunile efectuate de organele Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor, ■ în colaborare cu 
Garda financiară, se vor încheia procese-verbale de 
constatare-contravenție, conform anexei nr. 3 la 
PC 01.01.01.92, menționîndu-se în document partici­
parea comisarilor (nume, prenume, funcție) și a dele­
gatului Oficiului pentru Protecția Consumatorilor.

■ b) Măsurile privitoare la răspunderea materială, ci­
vilă, contravențională sau penală, după caz, a celor vi- 
novați se vor stabili în conformitate cu prevederile 
Ordonanței Guvernului nr. 21/1992. ’

c) Ori de cîte ori, ca urmare a constatării săvîrșirii 
unei contravenții ce obligă, după lege, la luarea măsu­
rilor de confiscare a mărfurilor, preluarea și valorifi­
carea acestora, precum și preluarea profiturilor obți­
nute ilicit, prevăzute de art. 54 din Ordonanța Guver­
nului nr. 21/1992, actul constatator se va face de Garda 
financiară în conformitate cu reglementările legale, cu 
mențiunea participării la constatare și a delegatului 
Oficiului pentru Protecția Consumatorilor.

d) Constatările care privesc abateri de la prevede­
rile Legii nr. 12/1990, republicată, altele decît cele 
sancționate de Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, vor 
fi menționate numai în documentul de control încheiat 
de personalul Gărzii financiare.

IV. Informații transmise de Garda financiară Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor privind nerespectarea 
drepturilor și intereselor legitime । ale consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotărîrea Guver­
nului nr. 482/1992, Garda financiară va transmite tri­
mestrial Oficiului pentru Protecția Consumatorilor, la 
nivel local, următoarele informații :

a) cazuri de falsificări sau substituiri ale produselor î
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b) mărfuri cu termen de valabilitate depășit ;
c) exemple de agenți economici la care s-au consta­

tat abateri privind modul de afișare a prețurilor și ta­
rifelor.

Informațiile transmise, grupate pe cazurile a), b) și 
c), vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic și adresa ;
— denumirea produsului sau serviciului ;
— cantitatea și valoarea produselor/serviciilor cu 

deficiențe ;

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general, 
Emil Bojin

— detalii cu privire la .abaterile constatate și la con­
secințele acestora asupra consumatorilor ;

— măsurile stabilite.

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și de Garda financiară tuturor 
unităților din subordine care răspund de aplicarea pre­
vederilor acesteia.

GARDA FINANCIARĂ

Comisar general, 
Gheorghe Florică

MINISTERUL ECONOMIEI ȘI FINANȚELOR 
DIRECȚIA GENERALĂ A VĂMILOR

Nr. 16028/22.X 1992

ANEXA Nr. 3

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR.

Nr. 1/124/22.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

între Oficiul pentru Protecția Consumatorilor și Direcția Generală a Vămilor 
privind supravegherea în unitățile vamale a calității produselor din import 

destinate populației

— PGC 01.03.00.92 —

L Scopul și domeniul de aplicare

în temeiul art. 30 din Ordonanța Guvernului nr. 21/ 
1992 privind protecția consumatorilor și al art. 2 lit. f) 
din Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor, se stabilește procedura de colaborare, care 
se aplică în unitățile vamale, pentru efectuarea de 
acțiuni periodice și inopinate, de supraveghere a cali­
tății produselor din import destinate populației, de 
către reprezentanți ai Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor.

II. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind' orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

— Legea nr. 30/1978 privind Codul vamal al 
României, cu modificările ulterioare șî Decretul 
nr. 337/1981 privind aprobarea Regulamentului vamal.

III. Reguli de procedură

1. Calitatea produselor destinate populației se in­
spectează, în unitățile vamale, de către organele de 
specialitate ale Oficiului pentru Protecția Consumato­
rilor în procesul de vămuire la import a acestora,

respectiv după depunerea la unitatea vamală, de către 
titularul importului, direct sau prin reprezentant, a 
declarației vamale de import.

2. Produsele din import supuse supravegherii de 
către Oficiul pentru Protecția Consumatorilor în uni­
tățile vamale sînt cele cuprinse în anexa nr. 1 la PC 
01.01.01.92.

3. Organele de specialitate ale Oficiului pentru Pro­
tecția Consumatorilor vor solicita efectuarea inspec­
ției pentru produsele la care s-au depus declarații va­
male de import, în regim definitiv.

4. Inspectarea și prelevarea de eșantioane în unită­
țile vamale de către specialiștii Oficiului pentru Pro­
tecția Consumatorilor se realizează în prezența orga­
nelor vamale. Procesul-verbal se vizează de către or­
ganul vamal care a efectuat controlul vamal.

5. Pentru produsele inspectate, ca și pentru eșan- 
tioanele prelevate, organele de specialitate ale Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor depun la unitatea 
vamală un exemplar după procesul-verbal încheiat, 
care devine anexă la declarația vamală de import de­
finitiv.

6. Eșantioanele prelevate se consideră ca rămase în 
întreaga încărcătură și se cuprind în declarația vamală 
de import definitiv.

7. Produsele de import interzise pentru comerciali­
zare către populație, prin procesul-verbal încheiat de 
organele Oficiului pentru Protecția Consumatorilor, 
intră sub incidența art. 54 diri Ordonanța Guvernului 
nr. 21/1992.
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8. Directorii oficiilor teritoriale pentru protecția 
consumatorilor vor numi și comunica persoanele îm­
puternicite cu efectuarea, în unitățile vamale, a acțiu­
nilor de supraveghere a calității produselor destinate 
populației.

9. Persoanele împuternicite de Oficiul pentru Pro­
tecția Consumatorilor vor respecta regulamentul de 
ordine interioară ăl Direcției Generale a Vămilor, pre-

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR.

Director general, 
Emil Bojin

cum și normele de confidențialitate privind informa­
țiile și documentele de care au luat cunoștință în uni­
tățile vamale.

★ 
* *

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și de Direcția Generală a 
Vămilor organelor teritoriale din subordine care răs­
pund de aplicarea prevederilor acesteia.

DIRECȚIA GENERALĂ A VĂMILOR

Subsecretar de stat, 
Mihai Pânzariu

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/92/14.X.1992

ANEXA Nr. 4

MINISTERUL DE INTERNE 
INSPECTORATUL GENERAL AL POLIȚIEI

Nr. 45804/13.X.1992
PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Inspectoratul General al Poliției 
în organizarea și desfășurarea activităților specifice, pentru asigurarea protecției consumatorilor

— PGC 01.04.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Prezenta procedură stabilește obiectivele, condițiile 
și modul de colaborare între Oficiul pentru Protecția 
Consumatorilor și Inspectoratul General al Poliției, la 
nivel central și teritorial, conform prevederilor art. 30, 
49 și 51 din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind 
protecția consumatorilor și ale art. 2 lit. d), h), k) și 1) 
din Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea în comun de 
acțiuni și controale în locurile unde se află produsele 
sau se prestează serviciile destinate populației, în 
scopul prevenirii și descoperirii unor infracțiuni și altor 
încălcări ale normelor legale cu privire la protecția și 
respectarea drepturilor și intereselor legitime ale con­
sumatorilor, schimbul reciproc de date, precum și pen­
tru elaborarea unor studii și reglementări în domeniur 
protecției consumatorilor.

II. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Legea nr. 40/1990 privind organizarea și func­
ționarea Ministerului de Interne ; ’

— Legea nr. 12/1990 — republicată în Monitorul 
Oficial al României, Partea I, nr. 133 din 20 iunie 
1991 — privind protejarea populației împotriva unor 
activități comerciale ilicite ;

— Legea nr. 61/1991 pentru sancționarea faptelor de 
încălcare a unor norme de conviețuire socială, a ordinii 
și liniștii publice ;

— Legea nr. 11/1991 privind combaterea concuren­
ței neloîale ;

— Codul penal "și Codul de procedură penală (pre­
vederile privind faptele date în competența organelor 
de poliție) ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

— Procedura-cadriȚ de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor în vederea protecției consumato­
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli procedurale
III 1. Condiții, cazuri și modalități de colaborare

a) în vederea desfășurării unor acțiuni, controale și 
verificări ale unor reclamații cu privire la respectarea 
normelor legale privind protecția consumatorilor, con­
ducerile sau împuterniciții celor două organe stabi­
lesc obiectivele, durata, modul de acțiune și persoanele 
pentru formarea echipelor de control ; conducerea or­
ganului care inițiază acțiunea și solicită colaborarea, 
stabilește agenții economici și locurile unde se vor 
efectua controale, mijloacele necesare și asigură docu­
mentarea și instruirea echipelor ce vor acționa.

b) în cazul unor acțiuni inopinate sau cu caracter de 
urgență, desfășurate de Inspectoratul General al Po­
liției sau Oficiul pentru Protecția. Consumatorilor, pre­
cum și de formațiunile de specialitate din subordinea 
acestora, se vor stabili, de comun acord, modalitățile 
concrete de desfășurare a acțiunilor și controalelor 
preconizate și de asigurare cu specialiști în domeniu.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor, care participă la ac­
țiuni comune cu organele Inspectoratului General al 
Poliției sau unitățile teritoriale subordonate, se va des­
fășura în ■ conformitate cu prevederile procedurii- 
cadru de supraveghere a calității produselor și 
serviciilor în vederea protecției consumatorilor (PC 
01.01.01.92 — anexa nr. 15).

d) Pentru asigurarea probațiunii unor infracțiuni 
privind protecția vieții, sănătății și securității consu­
matorilor, precum și a intereselor legitime ale acestora, 
specialiștii Oficiului pentru Protecția Consumatorilor, 
prin laboratoarele proprii, vor efectua analizele nece­
sare și vor prezenta organelor de cercetare penală ale
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poliției concluziile rezultate, descriind în ce constau 
elementele de fapt care lezează protecția consuma­
torilor.

e) Atunci cînd sînt sesizate din oficiu de comiterea 
unor infracțiuni privind protecția vieții, sănătății și 
securitatea consumatorilor ori care lezează interesele 
legale ale acestora, a căror probațiune necesită prele­
vări de probe și analize de laborator ori constatări 
tehnico-științifice de specialitate, organele de poliție 
vor solicita efectuarea acestor activități de către spe­
cialiștii Oficiului pentru Protecția Consumatorilor.

In cazurile în care, din motive întemeiate, specia­
liștii Oficiului pentru Protecția Consumatorilor, la nivel 
Central sau teritorial, nu pot da curs solicitării organu­
lui de poliție, vor înștiința de îndată pe acesta, astfel 
încît ofițerii specializați să poată ■ ridica sau preleva 
eșantioane care să dovedească infracțiunile săvîrșite, 
cu respectarea dispozițiilor din Codul de procedură 
penală, urmînd ca acestea să fie depuse în timp util 
pentru examinare și stabilirea de concluzii în labora­
toarele Oficiului pentru Protecția Consumatorilor sau 
la Institutul de Criminalistică din Inspectoratul Gene­
ral al Poliției ori, după caz, la formațiunile de profil 
ale inspectoratelor județene de poliție, abilitate în 
acest scop.

III.2. Situații in care se pot organiza și desfășura 
unele acțiuni comune

a) La solicitarea Oficiului pentru Protecția Consu­
matorilor, pentru organizarea și efectuarea de acțiuni 
comune, sau cînd împuterniciți! acestuia, acționînd in­
dependent, constată :

— imposibilitatea stabilirii identității persoanelor 
controlate sau refuzul acestora de legitimare ;

— împiedicarea, sub orice formă, de către agentul 
economic sau de alte persoane, a reprezentanților îm­
puterniciți ai Oficiului pentru Protecția Consumatori­
lor să-și exercite atribuțiile de serviciu ;

— neprezentarea sau ascunderea documentelor de 
proveniență, însoțire sau de calitate a mărfurilor, ori 
prezentarea unor astfel de documente falsificate ;

— vînzarea cu lipsă la cîntar sau măsurătoare a 
mărfurilor ;

— falsificarea ori substituirea de mărfuri sau orice 
alte produse, precum și expunerea spre vînzare sau 
vînzarea de asemenea bunuri, cunoscînd că sînt falsi­
ficate sau substituite ;

— în cazul constatării altor infracțiuni prevăzute de 
legislația în vigoare, date în competență poliției.

b) La solicitarea organelor de poliție pentru orga­
nizarea și efectuarea de acțiuni comune sau în cazu­
rile cînd acestea constată, prin activitățile specifice 
desfășurate, fapte de competența reprezentanților îm­
puterniciți ai Oficiului pentru Protecția Consumatori­
lor, astfel :

— comercializarea produselor sau prestarea servi­
ciilor fără elementele de identificare prevăzute la 
art. 19—22 din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 sau 
cu caracteristici calitative neconforme celor prescrise ;

—; identificarea unor produse sau servicii cu privire 
la care există suspiciuni de falsificare sau substituire ;

— producerea sau comercializarea de bunuri sau 
prestarea de servicii cu abateri calitative, potențial pe­
riculoase pentru viața sau sănătatea consumatorilor sau 
care pot afecta interesele acestora ;

— păstrarea, depozitarea sau transportul produselor 
destinate comercializării în condiții în care nu este 
asigurată calitatea acestora, dacă în acest fel se pune 
în pericol viața, sănătatea sau securitatea consuma­
torilor ; ’

— repunerea în vînzare, de către agenții economici, 
a unor produse pentru care organele de control abili­
tate au dispus oprirea comercializării ;

— folosirea practicilor abuzive la vînzarea produse­
lor și prestarea serviciilor, prevăzute la art. 9 și 10 
din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, altele decît 
cele menționate la art. 1 lit. c) și k) din Legea nr. 
12/199.0, republicată.

c) Cele două organe vor colabora pentru :
— inițierea și efectuarea, unor controale tematice 

sau inopinate ;
— elaborarea unor reglementări specifice în dome­

niul protecției consumatorilor ;
— efectuarea de studii și documentări de. speciali­

tate în legătură cu cauzele care au generat sau favo­
rizat încălcări ale dispozițiilor legale privind protecția 
consumatorilor. .

III.3. Stabilirea de măsuri comune și modalități 
de întocmire a actelor de constatare

A. în cazul efectuării unor acțiuni comune
în toate acțiunile efectuate de organele Oficiului 

pentru Protecția Consumatorilor, în colaborare cu for­
mațiunile specializate din Inspectoratul General al Po­
liției sau unitățile teritoriale de profilj se vor încheia, 
după caz :

a) procese-verbale de constatare a infracțiunilor, 
conform prevederilor din Codul de procedură penală, 
urmînd ca organele de poliție să continue cercetările 
în cauză ;

b) procese-verbale de constatare-contravenție, în­
tocmite de împuterniciții Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor, conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92 
— anexa nr. 15, pentru contravențiile prevăzute de 
Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, care vor fi valorifi­
cate și finalizate în baza legislației în vigoare ;

c) procese-verbale de constatare, întocmite • de or­
ganele de poliție, în cazul unor infracțiuni ori contra­
venții date prin lege în competența exclusivă a aces­
tora.

în cazurile în care echipele mixte de control sînt 
compuse din reprezentanții împuterniciți ai Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor și lucrătorii de po­
liție, procesele-verbale întocmite vor trebui să cu­
prindă, după caz, elementele procedurale prevăzute în 
art. 91 din Codul de procedură penală sau în Legea 
nr. 32/196^ privind stabilirea și sancționarea contra­
vențiilor, astfel :

Pentru fapte cu caracter penal :

a) data și locul unde este încheiat procesul-verbal ;
b) numele, prenumele și calitatea celui care îl în­

cheie ;
c) numele, prenumele, ocupația și adresa martorilor 

asistenți, cînd există ;
d) descrierea amănunțită a celor constatate, precum 

și a măsurilor luate ;



8 MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, partea I, Nr. 39

e) numele, prenumele, ocupația și adresa persoane­
lor la care se referă procesul-verbal, obiecțiile și ex­
plicațiile acestora ;

f) mențiunile prevăzute de lege pentru cazurile spe­
ciale.

Procesul-verbal trebuie semnat pe fiecare pagină și 
la sfîrșit de către organul constatator și de către per­
soanele menționate în acesta. Dacă vreuna dintre 
aceste persoane nu poate sau refuză să semneze, se 
face mențiune despre aceasta.

Pentru fapte cu caracter contravențional :

Se vor consemna aceleași elemente, adăugîndu-se, în 
plus, următoarele :

— numărul și data actului de identitate al contra­
venientului și organul emitent ;

— menționarea datei și orei comiterii contravenției 
și prezentarea tuturor împrejurărilor ce pot servi la 
aprecierea gravității acesteia și la evaluarea eventua­
lelor pagube pricinuite ;

— indicarea actului normativ încălcat ;
— la cererea contravenientului se pot menționa 

obiecțiile acestuia și mijloacele de probă de care înțe­
lege să se servească în cauză.

B. Cînd se acționează independent, în virtutea 
atribuțiilor de serviciu specifice

. a) Dacă reprezentanții împuterniciți ai Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor, cu ocazia controlu­
lui, constată fapte de natură penală sau contravențio­
nală, vor solicita sprijin organului de poliție com­
petent, pentru a întocmi în comun, după regulile 
procedurale menționate, actul de constatare, urmînd 
ca finalizarea constatărilor și măsurile legale ce se 
impun să fie luate de poliție.

în situațiile în care, din motive întemeiate, organele 
de poliție nu pot răspunde solicitării reprezentanților 
împuterniciți ai Oficiului pentru Protecția Consumato­
rilor, aceștia vor întocmi procese-verbale de constatare 
a faptelor în conformitate cu prevederile art. 91 din 
Codul de procedură penală ori în Legea nr. 32/1968, 
după caz.

b) în vederea aplicării prevederilor art. 49 alin. 3 
din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, reprezentanții 
împuterniciți ai Oficiului pentru Protecția Consuma­
torilor, aflați în exercițiul funcțiunii, pot solicita spri­
jinul necesar poliției, dacă aceștia se confruntă cu una 
din situațiile prevăzute la cap. III.2. din prezenta pro­
cedură.

c) Pentru cazurile care fac obiectul art. 51 alin. 2 
din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, organele de 
poliție solicitate de reprezentanții împuterniciți ai Ofi­
ciului pentru Protecția Consumatorilor să acorde spri­
jin vor analiza actele întocmite și, în raport de fapta 
săvîrșită, apreciind legalitatea, temeinicia și oportuni­
tatea măsurii propuse de agentul constatator, împreună 
cu acesta, îl vor conduce de îndată pe făptuitor înain­
tea instanței de judecată.

în' cazul în care, din motive obiective, trimiterea 
contravenientului în fața instanței de judecată nu se 
poate face, se va proceda conform alin. 3 din art, 51

al ordonanței, cu mențiunea că măsura reținerii pre­
văzută în- această reglementare se va lua conform pro­
cedurii prevăzute de art. 11 din Legea 61/1991 pentru 
sancționarea faptelor de încălcare a unor norme de 
conviețuire socială, a ordinii și liniștii publice, la cere­
rea expresă și motivată a organului constatator.

d) Aplicarea măsurii confiscării produselor care au 
servit sau au fost destinate să servească la săvîrșirea 
vreunei fapte sancționate prin ordonanță, preluarea și 
valorificarea acestora, a sumelor de bani, a produselor 
dobîndite prin săvîrșirea de infracțiuni sau contra­
venții, precum și a profiturilor obținute prin încălca­
rea dispozițiilor legale se vor face potrivit prevederilor 
art. 54 din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, ținîn- 
du-se cont, totodată, de natura faptei constatate și de 
competențele agentului constatator, astfel :

— în situațiile în care se va acționa în echipe mixte, 
aceste măsuri vor fi luate de organele de poliție po­
trivit legii și în conformitate cu Instrucțiunile Minis­
terului Economiei și Finanțelor nr. 2387/07.02.1992, 
privind reglementarea bunurilor care au devenit pro­
prietate de stat potrivit legii, și modul de valorificare 
a acestora ;

— în cazul în care reprezentanții împuterniciți ai 
Oficiului pentru Protecția Consumatorilor acționează 
independent și constată fapte care impun și luarea 
unor măsuri complementare, de natura celor mențio­
nate în alin. 1, aceștia vor acționa potrivit competen­
țelor ce le revin din Ordonanța Guvernului nr.‘ 21/ 
1992 ;

— dacă măsura este de competența organelor de 
poliție, reprezentanții împuterniciți ai Oficiului pentru 
Protecția Consumatorilor vor întocmi actele de consta­
tare, sesizînd organul competent și luînd, totodată, 
măsuri pentru asigurarea produselor și valorilor care 
fac obiectul confiscării.

IV. Schimbul reciproc de date și informații 
privind protecția consumatorilor

în scopul transpunerii în practică a prezentei pro­
ceduri de colaborare, Oficiul pentru Protecția Con­
sumatorilor și Inspectoratul General al Poliției vor 
proceda, periodic, la un schimb reciproc de date și 
informații privind protecția consumatorilor, astfel :

— Oficiul pentru Protecția Consumatorilor va sesiza 
organele de poliție în toate cazurile constatate cu 
ocazia acțiunilor și controalelor efectuate de repre­
zentanții împuterniciți ai acestuia referitoare la in­
fracțiunile și contravențiile de competența poliției î 
falsificări sau substituiri de alimente ori alte produse, 
înșelăciuni la măsurătoare ori cu privire la calitatea 
produselor, falsificarea unor documente care atestă 
calitatea ori proveniența produselor, concurență ne­
loială, mărfuri cu termen de garanție ori valabilitate 
depășit, improprii consumului, ce atf fost puse în vîn- 
zare, nereguli în practicarea prețurilor ori ă adaosuri­
lor comerciale practicate la unele produse ; repunerea 
în vînzare a unor mărfuri care au făcut obiectul con­
fiscării, precum și brice alte fapte și date de natură 
penală ori contravențională ce sînt de competența or­
ganelor de poliție.
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— Inspectoratul General al Poliției, la nivel central, 
și inspectoratele județene de poliție, la nivel local, vor 
informa la nivel central și, respectiv, local oficiile 
pentru protecția consumatorilor cu privire la modul 
de soluționare a tuturor cauzelor penale ori contra­
venționale primite spre rezolvare, cauzele și condițiile 
care au favorizat ori generat încălcarea dispozițiilor 
legale și măsurile luate, iar concluziile ce se desprind 
cu privire la încălcare vor face și obiectul unor analize,

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general, 
Emil Bojin

informări, precum și, după caz; pentru elaborarea unor 
reglementări specifice în domeniul protecției consu­
matorilor.

★ 
★ ★

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și de Inspectoratul General 
al Poliției tuturor unităților din subordinea acestora.

INSPECTORATUL GENERAL AL POLIȚIEI

general Costică Voicu

ANEXA Nr. 5

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/77/9.X.1992

MINISTERUL COMERȚULUI ȘI TURISMULUI 
DEPARTAMENTUL REGLEMENTĂRII COMERȚULUI 

ȘI TURISMULUI
Nr. 73/2800/8.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Ministerul Comerțului și Turismului, 
în desfășurarea activităților de protecție a consumatorilor

— PGC 01.05.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între Oficiul pentru Protecția Consuma­
torilor și' Ministerul Comerțului și Turismului — De­
partamentul reglementării comerțului și turismului, 
în conformitate cu art. 30 din Ordonanța Guvernului 
nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor și cu 
art. 2 lit. d) și k) din Hotărîrea Guvernului nr. 482/ 
1992 privind organizarea și funcționarea Oficiului pen­
tru Protecția Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea în comun de 
acțiuni tematice sau inopinate în locurile unde se află 
produsele și unde se prestează servicii destinate popu­
lației, pentru informări reciproce privind respectarea 
drepturilor și intereselor legitime ale consumatorilor 
și pentru colaborarea la elaborarea unor reglementări 
sau efectuarea unor studii în domeniul protecției con­
sumatorilor.

II. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 805/1990 privind orga­
nizarea și atribuțiile Ministerului Comerțului și Tu­
rismului ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 233/1992 privind cla­
sificarea pe categorii de încadrare a unităților de ca­
zare și de alimentație publică ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 538/1992 privind modi­
ficarea structurii organizatorice a Ministerului Comer­
țului și Turismului ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, în vederea protecției consumato­
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli de procedură

III.l. Condiții și modalități de tolaborare

a) în vederea unor acțiuni tematice de supraveghere 
pe piață sau de cercetare a unor reclamații, conduce­
rile celor două organe stabilesc obiectivele, durata și 
nominalizează persoanele pentru formarea echipei de 
inspecție, incluzînd și specialiști ai altor organe ale 
administrației publice, dypă caz.

Conducerea organului care inițiază acțiunea și so­
licită colaborarea stabilește locul acțiunii, mijloacele 
de investigare și asigură instruirea și documentarea 
echipei de inspecție.

b) în cazurile unor acțiuni inopinate sau cu caracter 
de urgență desfășurate de Departamentul Reglemen­
tării Comerțului și Turismului din cadrul Ministerului 
Comerțului și Turismului sau de Oficiul pentru Pro­
tecția Consumatorilor, specialiștii celor două organe 
vor participa la solicitarea telefonică, în măsura în 
care acest lucru este posibil ; în caz contrar, conduce­
rile vor decide, de comun acord, modalitățile de desfă­
șurare a acțiunii și de asigurare cu specialiști în cel 
mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor, care participă la 
acțiuni comune cu specialiștii Ministerului Comerțului 
și Turismului, se va desfășura în conformitate, cu pre­
vederile Procedurii-cadru de supraveghere a calității 
produselor și serviciilor, în vederea protecției consu­
matorilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).
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III.2. Situațiile care pot declanșa desfășurarea 
' unor acțiuni comune

a) Atunci cînd în acțiunile desfășurate de Oficiul 
pentru Protecția Consumatorilor sau în urma sesiză­
rilor și reclamațiilor de la consumatori se constată :

— neexpunerea la vînzare a mărfurilor existente sau 
vînzarea preferențială ori refuzul nejustificat al vîn- 
zării acestora sau prestării de servicii cuprinse în 
obiectul de activitate al agentului economic ;

— nerespectarea condițiilor legale privind clasifica­
rea pe categorii de încadrare a unităților de cazare și 
de alimentație publică ;

— neasigurarea activității de service și a pieselor de 
schimb pe toată durata medie de utilizare, a produ­
selor ; ■

— folosirea practicilor abuzive la vînzarea produse­
lor sau comportarea incorectă a agenților economici în 
relațiile cu consumatorii.

b ) Cînd, în acțiunile desfășurate de organele proprii 
ale Ministerului Comerțului și Turismului său în urma 
reclamațiilor de la consumatori, se constată :

— comercializarea mărfurilor sau prestarea de ser­
vicii fără elementele de identificare prevăzute în Ordo­
nanța Guvernului nr. 21/1992 ;

— produse sau servicii asupra cărora există pre­
zumții de falsificare sau substituire ;

— prezentarea prin publicitate a altor valori ale 
parametrilor ce caracterizează produsele sau serviciile, 
decît cele efectiv realizate ;

— producerea sau comercializarea mărfurilor sau 
prestarea serviciilor cu abateri calitative potențial pe­
riculoase pentru viața sau sănătatea consumatorilor, 
ori cu deficiențe care afectează interesele legitime ale 
consumatorilor ;

— păstrarea, depozitarea sau transportul produselor 
destinate comercializării în condiții care nu asigură 
calitatea acestora și care pot pune în pericol viața, 
sănătatea sau securitatea consumatorilor.

c) Cele două organe ale administrației publice vor 
colabora la :

— elaborarea sau îmbunătățirea unor reglementări 
în domeniul protecției consumatorilor ;

— efectuarea de studii în legătură cu cauzele care 
au generat sau favorizat încălcări ale dispozițiilor le­
gale privind protecția consumatorilor ;

— informarea și educarea consumatorilor cu privire 
la drepturile acestora de a fi despăgubiți pentru pro­
duse sau servicii necorespunzătoare calitativ.

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 
Director general, 

Emil Bojin

III .3. Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare-contravenție

în toate acțiunile efectuate de organele Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor în colaborare cu Mi­
nisterul Comerțului și Turismului, se vor încheia pro­
cese-verbale comune de constatare-contravenție, con­
form anexei nr. 3 la Procedura-cadru 01.01.01.92, 
menționîndu-se în document participarea ambelor părți.

Măsurile privitoare la răspunderea materială, dis­
ciplinară, contravențională sau penală, după caz, a 
celor vinovați se vor stabili în conformitate cu preve­
derile Ordonanței Guvernului nr. 21/1992. '

Confiscarea mărfurilor, preluarea sau valorificarea 
acestora, precum și preluarea profiturilor obținute 
ilicit ca venit la bugetul de stat se vor face, în toate 
cazurile, de organele Gărzii financiare sau de Poliția 
sanitară-veterinară, după caz, care vor fi sesizate, în 
acest scop, de îndată ce se yor constata încălcări ale 
legii ce impun luarea unor astfel de măsuri.

IV . Informații transmise de către Departamentul 
reglementării comerțului și turismului din

Ministerul Comerțului și Turismului

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotărîrea Guvernu­
lui nr. 482/24.08.1992, Departamentul reglementării 
comerțului și turismului din cadrul Ministerului Co­
merțului și Turismului va transmite trimestrial Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor următoarele in­
formații :

a) cazurile de produse sau servicii cu abateri calita­
tive, care, prin comercializare, puteau afecta viața, 
sănătatea sau interesele consumatorilor ;

b) cazurile de unități hoteliere și de alimentație pu­
blică care au fost declasate ca urmare a nerespectării 
normelor de clasificare pe categorii de încadrare.

Informațiile transmise, grupate pe cazurile a) și b), 
vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic și adresa ;
— > denumirea produsului sau serviciului ;
— cantitatea/valoarea produselor cu deficiențe ;
— detalii cu privire la abaterile constatate ;
— măsurile stabilite.

★ ★

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și de Departamentul regle­
mentării comerțului și turismului din cadrul Ministe­
rului Comerțului și Turismului organelor teritoriale 
din subordine, care răspund de aplicarea prevederilor 
acesteia.

DEPARTAMENTUL REGLEMENTĂRII 
COMERȚULUI ȘI TURISMULUI

Director general, 
Dragoș Petrescu
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ANEXA Nr. S

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 

Nr. 1/128/22.X.1992

MINISTERUL SĂNĂTĂȚII 
DIRECȚIA MEDICINEI PREVENTIVE 

Nr. IV/35058/22.X.1992
PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Direcția medicinei preventive din cadrul Ministerului Sănătății 
în desfășurarea activităților de protecție a consumatorilor

— PGC 01.06.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între Oficiul pentru Protecția Consuma­
torilor și Direcția, medicinei preventive din cadrul Mi­
nisterului Sănătății la nivel central și teritorial, în 
conformitate cu prevederile art. 30 din Ordonanța Gu­
vernului nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea, în comun, de 
acțiuni periodice și inopinate în locurile unde se află 
produse alimentare și băuturi sau se prestează servicii 
de alimentație destinate populației, prin informări re­
ciproce cu privire la respectarea drepturilor și intere­
selor legitime ale consumatorilor și pentru elaborarea 
unor reglementări sau efectuarea unor studii în dome­
niul protecției consumatorilor.

II. Documente de referință :

— • Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîfea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor ;

— Legea privind asigurarea sănătății populației 
nr. 3/1978 ; '

— Hotărîrea Guvernului nr. 961/1990 privind orga­
nizarea și funcționarea Ministerului Sănătății ;

— Ordinul ministrului sănătății nr. 184/1972 privind 
stabilirea Normelor de igienă pentru produse alimen­
tare și băuturi ;

— Ordinul ministrului sănătății nr. 91/1974 pentru 
aprobarea Normelor de igienă privind producția, pre­
pararea, depozitarea, transportul și desfacerea alimen­
telor și băuturilor ;

— Codul penal — art. 17, 18, 19, 297 și 313 ;
— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­

duselor și serviciilor, în vederea protecției consumato­
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli de procedură

III.l. Condiții și modalități de colaborare

a) în vederea unor acțiuni tematice de supraveghere 
pe piață sau de cercetare a unor reclamații, cele două 
organe stabilesc obiectivele, durata și nominalizează 
persoanele pentru formarea echipei de inspecție.

Organul care inițiază acțiunea și solicită colaborarea 
stabilește locul acțiunii, mijloacele de investigare și 
asigură instruirea și documentarea echipei de inspecție.

b) în cazurile unor acțiuni inopinate sau cu caracter 
de urgență, desfășurate de Direcția medicinei preven­
tive din cadrul Ministerului Sănătății sau' de Oficiul

pentru Protecția Consumatorilor, specialiștii nomina­
lizați de cele două organe vor participa, la solicitarea 
telefonică, în măsura în care acest lucru este posibil; 
în caz contrar, conducerile vor decide, de comun acord, 
modalitățile de desfășurare a acțiunii și de asigurare 
cu specialiști în cel mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor, care participă la 
acțiuni comune cu specialiștii Direcției medicinei pre­
ventive din cadrul Ministerului Sănătății, se va des­
fășura în conformitate cu prevederile Procedurii-cadru 
de supraveghere a calității produselor și serviciilor, 
în vederea protecției consumatorilor (PC 01.01.01.92 
— anexa nr. 15).

d) Conform prevederilor art. 29 alin. 2 al Ordonan­
ței Guvernului nr. 21/1992, Direcția medicinei preven­
tive din cadrul Ministerului Sănătății și instituțiile din 
subordinea sa sînt abilitate să aplice prevederile aces­
teia în domeniul sanitar, conform Legii nr. 3/1978 și 
Hotărîrii Guvernului nr. 961/1990.

III.2. Situații care pot declanșa desfășurarea 
unor acțiuni comune

a) Atunci cînd Direcția medicinei preventive din 
cadrul Ministerului Sănătății, prin acțiunile proprii 
sau în urma unor reclamații de la consumatori, con­
stată :

— comercializarea sau utilizarea de produse alimen­
tare sau băuturi la care sînt prezumții de falsificare 
sau substituire ;

— comercializarea de produse alimentare, băuturi 
sau prestarea de servicii de alimentație cu deficiențe 
calitative, de natură a afecta interesele consumatori­
lor, altele decît cele care pot afecta sănătatea sau viața 
acestora ;

— comercializarea de produse alimentare sau bău­
turi ori prestarea de servicii de alimentație fără ele­
mente de identificare sau caracterizare, respectiv fără 
informațiile stabilite de Ordonanța Guvernului nr. 21/ 
1992.

b ) Atunci cînd Oficiul pentru Protecția Consumato­
rilor, prin acțiunile proprii de supraveghere pe piață 
sau în urma unor reclamații de la consumatori, con­
stată :

— produse alimentare sau băuturi care încorporează 
aditivi, fără a avea avizul Ministerului Sănătății, sau 
depășesc limitele admise pentru aceștia ;

— comercializarea de produse alimentare sau bău­
turi ori prestarea de servicii de alimentație în con­
diții care pun în pericol viața sau sănătatea consuma­
torilor ;

— comercializarea sau utilizarea de produse alimen­
tare sau băuturi la care sînt prezumții de impurificare 
cu substanțe dăunătoare sănătății sau vieții consumato­
rului (pesticide, conservanți, metale grele ețc.), depă­
șind limitele maxime avizate de Ministerul Sănătății;
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— comercializarea sau utilizarea de produse alimen­
tare sau băuturi care pot pune în pericol viața sau 
sănătatea consumatorilor, ca urmare a modificărilor 
organoleptice, fizico-chimice sau microbiologice.

c) Cele două organe ale administrației publice vor 
colabora la :

— elaborarea sau îmbunătățirea unor reglementări 
în domeniul protecției consumatorilor ;

■—■ efectuarea de studii în legătură cu cauzele care 
au generat sau favorizat încălcări ale dispozițiilor le­
gale privind protecția vieții, sănătății și securității 
consumatorilor ; •

— informarea consumatorilor asupra caracteristici­
lor esențiale ale produselor alimentare și băuturilor, 
astfel încît aceștia să fie în măsură să le utilizeze 
corect, în deplină securitate, potrivit destinației aces­
tora.

III 3. Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare-contravenție

a) în toate acțiunile efectuate de oficiile teritoriale 
pentru protecția consumatorilor, în colaborare cu orga­
nele teritoriale ale Direcției medicinei preventive din 
cadrul Ministerului Sănătății, se vor încheia procese- 
verbale de constatare-contravenție, conform anexei 
nr. 3 la Procedura-cadru 01.01.01.92 (anexa nr. 15), 
mențiOnîndu-se în document participarea ambelor părți.

b) ̂ Măsurile privitoare la răspunderea materială, ci­
vilă, contravențională sau penală, după caz, a celor 
vinovați se vor stabili în conformitate cu prevederile 
Ordonanței Guvernului nr. 21/JL992.

c) Constatările care privesc abateri de la reglemen­
tările Ministerului Sănătății, altele decît cele care afec­
tează în mod direct consumatorii și care nu au legă­
tură cu tematica acțiunii comune, vor fi menționate 
separat într-un document încheiat de reprezentanții 
Direcției medicinei preventive din cadrul Ministerului 
Sănătății.

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general, 
Emil Bojin

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/71/7.X.1992

IV. Informarea reciprocă cu privire la respectarea 
drepturilor și intereselor legitime ale consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotărîrea Guver­
nului nr. 482/1992, între Direcția medicinei preventive 
din cadrul Ministerului Sănătății și Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor, la nivel local și central se 
vor transmite trimestrial următoarele informații :

a) cazurile de produse sau servicii care, datorită 
deficiențelor, au constituit cauza vătămării sănătății 
sau vieții consumatorilor ;

b) cazurile de produse sau servicii cu abateri cali­
tative sau cu termen de valabilitate expirat, care prin 
comercializare puteau pune în pericol viața sau sănă­
tatea consumatorilor ;

Informațiile transmise, grupate pe cazurile de mai 
sus, vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic și adresa ;
— denumirea produsului (grupa de produse) sau a 

serviciului ;
— cantitatea și valoarea produselor/serviciilor gă­

site ca necorespunzătoare ;
— deficiențele constatate și consecințele acestora ;
— măsurile stabilite (oprirea comercializării, con­

fiscare, amenzi etc.), în conformitate cu Ordonanța 
Guvernului nr. 21/1992.

Direcția medicinei preventive din cadrul Ministeru­
lui Sănătății va comunica Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor lista aditivilor sau produselor avizate 
sau interzise pentru introducerea în fabricația produ­
selor alimentare sau pentru comercializare pentru con­
sum uman și caracteristicile principale ale Celor avi­
zate.

★ 
★ ★

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și de Direcția medicinei pre­
ventive din cadrul Ministerului Sănătății tuturor unită­
ților din subordine care răspund de aplicarea prevede­
rilor acesteia la nivel local.

DIRECȚIA MEDICINEI PREVENTIVE

Director, 
dr. Nicolae Beldescu

ANEXA Nr. 7

MINISTERUL SĂNĂTĂȚII
INSTITUTUL PENTRU CONTROLUL DE STAT

AL MEDICAMENTULUI ȘI CERCETĂRI FARMACEUTICE
Nr. 7765/21.X.1992

DIRECȚIA FARMACEUTICĂ
Nr. VI/34.826/21.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Direcția farmaceutică și cu Institutul pentru Controlul de Stat 
al Medicamentului și Cercetări Farmaceutice din cadrul Ministerului Sănătății

— PGC 01.07.00.92 —
I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește condițiile și modul de- colaborare 
a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Direcția 
farmaceutică și cu Institutul pentru Controlul de Stat 
al Medicamentului și Cercetări Farmaceutice din ca­
drul Ministerului Sănătății, la nivel central și terito­

rial, pentru aducerea la îndeplinire a obiectivelor pre­
văzute în Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind 
protecția consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea în comun de' 
acțiuni de control periodice și inopinate, în toate locu­
rile unde se află medicamente sau produse de uz uman 
dietetice, cosmetice, parafarmaceutice, stomatologice;
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pentru informarea reciprocă cu privire Ia respectarea 
drepturilor și intereselor legitime ale consumatorilor, 
pentru elaborarea unor reglementări sau elaborarea 
unor studii în domeniul protecției consumatorilor.

II. Documente de referință :

1. Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

2. Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor ;

3. Legea nr. 3/1978 privind asigurarea sănătății 
populației ;

4. Ordinul ministrului sănătății nr. 949/1991 — 
Directive privind autorizarea, înregistrarea și supra­
vegherea medicamentelor și a altor produse de uz 
uman ;

5. Ordinul ministrului sănătății și al ministrului 
chimici nr. 588/1973 pentru aprobarea Normelor gene­
rale privind fabricarea, controlul, depozitarea și difu­
zarea produselor farmaceutice, materialelor de sutură 
și pansament și pentru uz stomatologic ;

6. Ordinul ministrului sănătății nr. 560/1991 pentru 
aprobarea Normelor privind eliberarea autorizației de 
înființare a unităților farmaceutice precum și funcțio­
narea acestora ;

7. Ordinul ministrului sănătății nr. 141/1992 pentru 
completarea prevederilor Normelor privind eliberarea 
autorizației de înființare a unităților farmaceutice, 
precum și funcționarea acestora ;

8. Ordinul ministrului sănătății nr. 1010/12.10.1992 
privind unele măsuri pentru supravegherea calității 
medicamentului și a unor produse de uz uman ;

9. Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, în vederea protecției Consumato­
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli de procedură

m.l. Condiții și modalități de colaborare

a) în vederea desfășurării unor acțiuni tematice de 
supraveghere pe. piață sau de cercetare a unor recla­
mați!, conducerile celor trei organe stabilesc obiecti­
vele, durata și nominalizează persoanele pentru for­
marea echipei de inspecție.

Conducerea organului care inițiază acțiunea și so­
licită colaborarea stabilește locul acțiunii, mijloacele 
de investigare și asigură instruirea și documentarea 
echipei de inspecție.

b) în cazurile unor acțiuni inopinate sau cu caracter 
de urgență desfășurate de Direcția farmaceutică și 
Institutul pentru Controlul de Stat al Medicamentului 
și Cercetări Farmaceutice sau de Oficiul pentru Pro­
tecția Consumatorilor, specialiștii acestor organe vor 
participa, la solicitarea telefonică; în măsura în care 
acest lucru este posibil ; în caz Contrar, conducerile 
vor decide, de comun acord, modalitățile de desfășurare 
a acțiunii și de asigurare cu specialiști în cel mai scurt 
timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor, care participă la 
acțiuni comune cu specialiștii Direcției farmaceutice 
și/sau Institutului pentru Controlul de Stat al Medi­
camentului și Cercetări Farmaceutice se va desfășura 
în conformitate cu prevederile Procedurii-cadru de 
supraveghere a calității produselor și serviciilor, în 
vederea protecției consumatorilor (PC 01.01.01.92 — 
anexa nr. 15).
' d) Direcția farmaceutică și Institutul pentru Contro­
lul de Stat al Medicamentului și Cercetări Farmaceu­
tice din cadrul Ministerului Sănătății, ca organe de 
specialitate, sînt abilitate să aplice prevederile Ordo­
nanței Guvernului nr. 21/1992 în unitățile farmaceu­
tice, conform regulamentului propriu aprobat de mi­
nistrul sănătății cu Ordinul nr. 1010/12.10.1992.

e) în unitățile care comercializează produse pentru 
uz uman — dietetice, cosmetice, parafarmaceutice — 
controalele, verificările și inspecțiile vor fi efectuate 
de personalul specializat al Oficiului' pentru Protecția 
Consumatorilor împreună cu organele Ministerului 
Sănătății, respectînd prevederile regulamentului apro­
bat de ministrul sănătății prin Ordinul nr. 1010/12.X. 
1992.

IH.2. Situații cate pot declanșa desfășurarea 
acțiunilor comune ale Oficiului pentru Protecția Consumatorilor 

cu Direcția Farmaceutică și/sau cu Institutul pentru 
Controlul de Stat al Medicamentului și Cercetări 

Farmaceutice

a) Constatarea, în cadrul acțiunilor proprii sau în 
urma reclamațiilor de la consumatori, a următoarelor 
aspecte :

— lipsa elementelor de identificare, a instrucțiuni­
lor de folosire (prospecte) și a documentelor de înso­
țire, care trebuie să dovedească proveniența acestora 
(producător, importator) ;

— vînzarea, în locuri neautorizate de Ministerul Să­
nătății, a medicamentelor și a altor produse de uz 
uman (dietetice, cosmetice, parafarmaceutice, stoma­
tologice) ;

— prepararea și/sau comercializarea altor produse 
în afara celor aprobate de Ministerul Sănătății pentru 
a circula pe teritoriul țării ;

— falsificarea ori substituirea produselor care fac 
obiectul prezentei proceduri ;

— comercializarea unor produse fără termen de va­
labilitate sau cu termen de valabilitate expirat ;

— păstrarea, depozitarea sau transportul produselor 
destinate comercializării în condiții care nu asigură 
calitatea acestora, dacă în acest fel se pune în pericol 
viața, sănătatea sau securitatea consumatorilor ;

— comercializarea de produse asupra cărora există 
prezumția de degradare a calității, ce poate afecta 
viața sau sănătatea consumatorilor ;

— prezentarea, prin publicitate, a altor valori ale 
parametrilor ce caracterizează produsele șau serviciile 
(farmaceutice, cosmetice) decît cele efectiv realizate.

b) Cele trei organe vor colabora la :
— elaborarea sau îmbunătățirea unor reglementări 

specifice în domeniul protecției consumatorilor ;
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— efectuarea de studii în legătură cu cauzele care 
au generat sau au favorizat încălcări ale dispozițiilor 
legale privind protecția consumatorilor ;

— organizarea de acțiuni comune de informare și 
educare a consumatorilor asupra riscurilor la care pot 
fi supuși în utilizarea medicamentelor și asupra modu­
lui de a le evita.

HI.3. Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare-contravenție

a) în toate acțiunile efectuate de organele Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor în colaborare cu 
Direcția farmaceutică și/sau cu Institutul pentru Con­
trolul de Stat al Medicamentului și Cercetări Farma­
ceutice, se vor încheia procese-verbale de constatare- 
contravenție, conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92 
(anexa nr. 15), menționîndu-se în document participa­
rea reprezentanților organelor respective (nume, pre­
nume, funcție).

b) Măsurile privitoare la răspunderea materială,* ci­
vilă, contravențională sau penală, după caz, a celor 
vinovați, se vor aplica în conformitate cu prevederile 
Ordonanței Guvernului nr. 21/1992.

c) Constatările care privesc abateri de la reglemen­
tările sanitare în vigoare, altele decît cele sancționate 
de Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind protecția 
consumatorilor, vor fi menționate numai în documentul 
de control încheiat de reprezentanții Direcției far­
maceutice și/sau Institutul pentru Controlul de Stat 
al Medicamentului și Cercetări Farmaceutice, dar cu 
precizarea participării la constatare și a specialistului 
de la Oficiul pentru Protecția Consumatorilor.

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 
Director general,

Emil Bojin

IV. Informații transmise de Direcția farmaceutică 
și Institutul pentru Controlul de Stat al Medicamentului

și Cercetări Farmaceutice privind respectarea 
drepturilor și intereselor legitime ale 

consumatorilor Oficiului pentru
Protecția Consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotărîrea Guver­
nului nr. 482/1992, Direcția farmaceutică și Institutul 
pentru Controlul de Stat al' Medicamentului și Cerce­
tări Farmaceutice vor transmite trimestrial Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor următoarele infor­
mații privind prepararea sau comercializarea' medica­
mentelor, produselor parafarmaceutice, cosmetice, sto­
matologice și dietetice :

a) accidente provocate de utilizarea unor produse 
necorespunzătoare ;

b) produse comercializate în afara termenului de va­
labilitate ;

c) cazuri de falsificări sau substituiri ale produselor ;
d) cazuri de agenți economici care, prin publicitate, 

au dezinformat consumatorii.
Informațiile transmise, grupate pe cazurile a), b), 

c) și d) vor cuprinde datele de mai jos :
— denumirea agentului economic și adresa ;
— denumirea produsului sau serviciului-;
— cantitatea și valoarea produselor sau serviciilor 

cu deficiențe ;
— detalii cu privire la abaterile constatate și la con­

secințele acestora asupra consumatorilor ;
— măsurile stabilite.

★ 
★ *

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor, Direcția farmaceutică și In­
stitutul pentru Controlul de Stat al Medicamentului și 
Cercetări Farmaceutice tuturor unităților din subor­
dine care răspund de, aplicarea prevederilor acesteia.

DIRECȚIA FARMACEUTICĂ
Director general, 

farm. pr. Marin Vasile
INSTITUTUL PENTRU CONTROLUL DE STAT 

AL MEDICAMENTULUI ȘI CERCETĂRI FARMACEUTICE

Director general, 
prof. dr. doc. Dumitru Dobrescu

ANEXA Nr. 8

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/135/23.X.1992

MINISTERUL AGRICULTURII Șl ALIMENTAȚIEI 
DIRECȚIA GENERALĂ SANITARA VETERINARA.

Nr. 50770/22.X.1992

ACORD DE COLABORARE

între Oficiul pentru Protecția Consumatorilor și Direcția generală sanitară veterinară 
— PGC 01.08.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Colaborarea dintre Direcția generală sanitară vete­
rinară și Oficiul pentru Protecția Consumatorilor vi­
zează aplicarea și respectarea prevederilor legale pri­
vind calitatea și salubritatea alimentelor de origine 
animală destinate consumului public, în scopul apără­
rii sănătății cdnsumatorilor.

II. Documente de referință :

— Legea sanitară veterinară nr. 60/1974 republicată 
în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 266 din 
30 decembrie 1991 ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;
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— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Normele sanitare veterinare elaborate în baza 
Legii nr. 60/1974 ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 789/1991 privind stabi­
lirea și sancționarea contravențiilor la normele sani­
tare veterinare ;

— Regulamentul nr. 47.800/1992 privind organizarea 
și funcționarea serviciilor sanitare veterinare.

III. Obiectivele colaborării

1. Elaborarea sau reactualizarea unor reglementări 
specifice din domeniul protecției consumatorilor.

2. Efectuarea de studii și cercetări asupra cauzelor 
care generează sau favorizează încălcări ale prevede­
rilor legale privind calitatea și salubritatea alimente­
lor de origine animală.

3. Informarea reciprocă în cazul unor reclamații sau 
sesizări din partea consumatorilor, privind falsificările 
sau substituirile de produse, precum și al altor situa­
ții necorespunzătoare constatate.

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR
Director general, 

Emil Bojin

IV. Procedura de colaborare

1. Acțiunile de colaborare se stabilesc de comun 
acord, la nivel central și județean, pentru îndeplinirea 
obiectivelor prevăzute.

2. Schimbul de informații între cele două părți se 
face în mod operativ, prin telefon sau direct, pentru 
remedierea urgentă a deficiențelor semnalate.

3. La solicitarea reprezentanților Oficiului pentru 
Protecția Consumatorilor, se pot trimite laboratoare­
lor sanitare veterinare de stat probe de produse pen­
tru examinare, cheltuielile fiind suportate conform 
prevederilor art. 4 din Hotărîrea Guvernului nr. 482/ 
1992.

4. Confiscarea sau sechestrarea produselor necores­
punzătoare, oprirea sau suspendarea activității unor 
unități care prelucrează, depozitează, transportă sau 
valorifică produse de origine animală se fac numai de 
către autoritățile sanitare veterinare.

Prezentul acord înlocuiește Acordul de colaborare 
nr. 39.277/678 din 30 octombrie 1991, stabilit între Di­
recția generală sanitară veterinară și Comisia Națio­
nală pentru Standarde, Metrologie și Calitate.

DIRECȚIA GENERALA SANITARĂ VETERINARA
Director general, 

dr. Horațiu Olaru

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 

Nr. 1/105/16.X.1992

ANEXA Nr. 9

MINISTERUL AGRICULTURII ȘI ALIMENTAȚIEI 
DIRECȚIA PENTRU CHIMIZARE, PROTECȚIA PLANTELOR 

ȘI CARANTINĂ FITOSANITARĂ
Nr. 33240/16.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Direcția pentru chimizare, protecția plantelor și carantină 
fitosanitară din cadrul Ministerului Agriculturii și Alimentației în desfășurarea acțiunilor de protecție a 

consumatorilor
— PGC 01.09.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între Oficiul pentru Protecția Consuma­
torilor și Direcția pentru chimizare, protecția plante­
lor și carantină fitosanitară din cadrul Ministerului* 
Agriculturii și Alimentației la nivel central și teritorial 
(local), în conformitate cu art. .30 din Ordonanța Gu­
vernului nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor 
și art. 2 lit. d) și'k) din Hotărîrea Guvernului 482/1992 
privind organizarea și funcționarea Oficiului pentru 
Protecția Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea, în comun, de 
acțiuni periodice și inopinate în locurile unde se află 
produsele (vegetale sau de uz fitosanitar) sau se pre­
stează serviciile de protecție a plantelor destinate popu­
lației, pentru informări reciproce cu privire la respec­
tarea drepturilor și intereselor legitime ale consuma­
torilor și pentru îmbunătățirea și elaborarea de regle­
mentări în domențul protecției consumatorilor.

II. Documente de referință

— Ordonanța Guverhului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

— Legea nr. 5/1982 privind protecția plantelor cul­
tivate și a pădurilor și regimul pesticidelor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 884/1990 privind orga­
nizarea și atribuțiile Ministerului Agriculturii și Ali­
mentației, cu modificările ulterioare ;

— Ordinul nr. 1/1992 al ministrului agriculturii și 
alimentației privind limitele de competență și organi­
zare pe sectoare a activității direcțiilor din Ministerul 
Agriculturii și Alimentației ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, în vederea protecției consumato­
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).
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III. Reguli de procedură

III.l. Condiții și modalități de colaborare

a) în vederea unor acțiuni tematice de supraveghere 
pe piață sau de cercetare a unor reclamații, conduce­
rile celor două organe stabilesc obiectivele, durata și 
nominalizează persoanele pentru formarea echipei de 
inspecție.

Conducerea organului care inițiază acțiunea și soli­
cită colaborarea stabilește locul acțiunii, mijloacele de 
investigare și asigură instruirea și documentarea echi­
pei de inspecție.

b) în cazurile unor acțiuni inopinate sau cu carac­
ter de urgență desfășurate de Direcția de chimizare, 
protecția plantelor și carantină fitosanitară sau de Ofi­
ciul pentru Protecția Consumatorilor, specialiștii celor 
două organe vor participa, la solicitarea telefonică, în 
măsura în care acest lucru este posibil ; în caz con­
trar, conducerile vor decide,- de comun acord, modali­
tățile de desfășurare a acțiunii și de asigurare cu spe­
cialiști în cel mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor care participă la 
acțiuni comune cu Direcția pentru chimizare, protec­
ția plantelor și carantină fitosanitară se va desfășura 
în conformitate cu prevederile Procedurii-cadru de su­
praveghere a calității produselor și serviciilor în vede­
rea protecției consumatorilor (PC 01.01.01.9’2 — anexa 
nr. 15).

III.2. Situații care pot declanșa desfășurarea 
unor acțiuni comune ale Oficiului pentru Protecția 

Consumatorilor și Direcția pentru chimizare, protecția plantelor 
și carantină fitosanitară

a) Atunci cînd în acțiunile de supraveghere pe piață 
sau în urma reclamațiilor de la consumatori se con­
stată :

— comercializarea unor produse de origine vegetală 
(legume, fructe, semințe etc.) destinate consumului, cu 
urme vizibile de pesticide, îngrășăminte, atac de boli 
sau dăunători, ce pot afecta viața, sănătatea sau inte­
resele consumatorilor ;

— comercializarea unor produse de origine vegetală, 
destinate însămînțării sau înmulțirii, care nu corespund 
condițiilor minime de calitate prevăzute de actele nor­
mative obligatorii ;

— prestarea unor servicii de protecția plantelor (tra­
tamente, stropiri etc.) de calitate necorespunzătoare, 
nerespectîndu-se prevederile din norme și care pot 
afecta viața și sănătatea consumatorilor sau interesele 
acestora ;

— comercializarea și utilizarea unor produse de ori­
gine vegetală pentru care există prezumția depășirii 
limitelor maxime admise de substanțe chimice toxice 
pentru sănătatea consumatorilor ;

— folosirea de ambalaje, pentru produsele de uz fito- 
sanitar, neavizate sau fără elementele de identificare 
și caracterizare prevăzute de actele normative în vi­
goare ;

— comercializarea unor produse de origine vegetală 
neîncadrate corect pe clase de calitate, afectînd în 
acest- fel interesele consumatorilor.

Cînd în timpul unor acțiuni de supraveghere pe 
piață, efectuate separat sau în comun, organele Ofi­

ciului pentru Protecția Consumatorilor constată pro­
duse de origine vegetală asupra cărora există prezum­
ții că pot afecta viața sau sănătatea consumatorilor, 
echipa de inspecție poate preleva probe, ce vor fi 
transmise pentru analize la laboratoarele de speciali­
tate ale Direcției pentru chimizare, protecția plantelor 
și carantină fitosanitară.

b ) Cele două organe ale administrației publice vor 
colabora la :

— elaborarea sau îmbunătățirea unor reglemehtări 
în domeniul protecției consumatorilor ;

— efectuarea de studii în legătură cu cauzeld care 
au generat sau au favorizat încălcări ale dispozițiilor 
legale privind protecția consumatorilor ;

— informarea și educarea consumatorilor, prin 
mass-media, privind utilizarea și consumarea produse­
lor de origine vegetală supuse tratamentelor cu sub­
stanțe de uz fitosanitar.

III 3. Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare-contravenție

a) în toate acțiunile efectuate în colaborare, specia­
liștii Oficiului pentru Protecția Consumatorilor vor în­
cheia procese-verbale de constatare-contravenție,. con­
form anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92, menționîndu-se în 
document participarea ambelor părți.

b) Măsurile privitoare la răspunderea materială, ci­
vilă, contravențională sau penală, după caz, a celor vi- 
novați se vor stabili în conformitate cu prevederile 
Ordonanței Guvernului nr. 21/1992.

c) Constatările care privesc abateri de la reglemen­
tările specifice activității desfășurate de Direcția de 
chimizare, protecția plantelor și carantină fitosanitară, 
altele decît cele care afectează în mod direct consu­
matorii, vor fi menționate numai în documentul de 
control încheiat de organele Direcției de chimizare, 
.protecția plantelor și carantină fitosanitară,

d) Luarea măsurii de confiscare a mărfurilor, pre­
luarea și valorificarea acestora se vor face, în toate ca­
zurile, de organele administrației publice abilitate în 
acest Scop.

IV. Informații transmise Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor de către Direcția pentru chimizare, 

protecția plantelor și carantină fitosanitară

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotărîrea Guver­
nului nr. 482/1992, Direcția pentru chimizare; protec­
ția plantelor și carantină fitosanitară va transmite tri­
mestrial la Oficiul pentru Protecția Consumatorilor, 
la nivel județean și central, următoarele informații re­
zultate din propriile constatări :

a) produse de uz fitosanitar fabricate în țară sau 
importate, neavizate conform legislației în vigoare ;

b) folosirea produselor de uz fitosanitar în alte 
condiții sau pentru alte scopuri, în afara celor prevă­
zute prin reglementări obligatorii ;

c) produse de origine vegetală sau de uz fitosanitar 
comercializate cu abateri de la caracteristicile tehnico-
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calitative prescrise, care au afectat sau puteau afecta 
viața și sănătatea consumatorilor ;

d) ambalarea și etichetarea produselor în afara pre­
vederilor legale.

Informațiile transmise, grupate pe cazurile a)—d) 
vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic și adresa ;
— denumirea produsului sau serviciului ;
— cantitatea și valoarea produselor/serviciilor cu 

deficiențe ;
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 

Nr. 1/108/19.X.1992

rr. detalii cu privire la abaterea constatată și conse­
cințele asupra consumatorilor ;

— măsurile stabilite (amenzi, confiscări de produse 
etc.). -

★ 
★ ★

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și Direcția pentru chimizare, 
protecția plantelor și carantină fitosanitară organelor 
teritoriale din subordine care răspund de aplicarea 
acesteia.
DIRECȚIA PENTRU CHIMIZARE, PROTECȚIA PLANTELOR 

ȘI CARANTINA FITOSANITARĂ
Director general, 

Petre George

ANEXA Nr. 19

MINISTERUL AGRICULTURII ȘI ALIMENTAȚIEI
DIRECȚIA GENERALA DE CONTROL ȘI INSPECȚII 

'2 : DIRECȚIA INSPECȚII DE STAT, ' ’ 
INSPECȚIA DE STAT PENTRU CALITATEA 
SEMINȚELOR ȘI MATERIALULUI SĂDITOR.

Nr. 75741/16.X.1992
PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Inspecția de stat pentru calitatea semințelor 
și materialului săditor în desfășurarea activităților de protecție a consumatorilor

— PGC 01.10.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între Oficiul pentru Protecția Consuma­
torilor și Inspecția de stat pentru calitatea semințelor 
și materialului săditor la nivel central și teritorial 
(local), în conformitate cu art. 30 din Ordonanța Gu­
vernului nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor 
și art. 2 lit. d) și k) din Hotărîrea Guvernului nr. 482/ 
1992 privind organizarea și funcționarea Oficiului pen­
tru Protecția Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea, în comun, de 
acțiuni periodice și inopinate în locurile unde se află 
produsele (semințe și material săditor) sau unde se 
prestează servicii destinate populației, pentru informări 
reciproce cu privire la respectarea drepturilor și in­
tereselor legitime ale consumatorilor și pentru colabo­
rarea la îmbunătățirea și elaborarea de reglementări 
în domeniul protecției consumatorilor.

II. Documente de referință :
— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­

tecția consumatorilor ;
— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­

nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

. — Legea nr. 13/1971 privind producerea, folosirea 
și controlul calității semințelor și materialului săditor 
pentru producția agricolă vegetală ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 884/1990 privind orga­
nizarea și atribuțiile Ministerului Agriculturii și Ali­
mentației, cu modificările ulterioare ;

— • Ordinul ministrului agriculturii și alimentației 
nr. 1/1992 privind limitele de competență și organi­
zare pe sectoare a activității direcțiilor din Ministerul 
Agriculturii și Alimentației;

— Ordinul ministrului agriculturii și alimentației 
nr. 37/1988 privind aprobarea metodologiei de control 
în cîmp al culturilor pentru producerea semințelor și 
materialului săditor ;

— Alte acte normative în domeniu, pe măsura in­
trării lor în vigoare ; .

— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, în vederea protecției consumato­
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli de procedură
III.l. Condiții și modalități de colaborare

a) în vederea desfășurării unor acțiuni tematice de 
supraveghere pe piață sau de cercetare a unor recla- 
mații de la consumatori, conducerile celor două organe 
stabilesc obiectivele, durata și nominalizează persoa­
nele pentru formarea echipei de inspecție.

Conducerea organului care inițiază acțiunea și soli­
cită colaborarea stabilește locul acțiunii, mijloacele' de 
investigare și asigură instruirea și documentarea echi­
pei de inspecție.

b) în cazurile unor acțiuni inopinate sau cu caracter 
de urgență, desfășurate de Inspecția de stat pentru 
calitatea semințelor și materialului săditor sau de Ofi­
ciul pentru Protecția Consumatorilor, la nivel central 
sau local, specialiștii celor două organe vor participa, 
la solicitarea telefonică, în măsura în care acest lucru 
este posibil ; în caz contrar, conducerile vor decide, de 
comun acord, modalitățile de desfășurare a acțiunii și 
de asigurare cu specialiști în cel mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor care participă la 
acțiuni comune cu Inspecția de stat pentru calitatea 
semințelor și materialului săditor, la nivel central sau 
local, se va desfășura în conformitate cu prevederile
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Procedurii-cadru de supraveghere a calității produselor 
și serviciilor, în vederea protecției consumatorilor 
(PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

II I 2. Situații care pot declanșa desfășurarea unor acțiuni 
comune ale Oficiului pentru Protecția Consumatorilor și 

Inspecția de stat pentru calitatea semințelor 
și materialului săditor

Atunci cînd în acțiunile de supraveghere la produ­
cător sau pe piață, sau în urma reclamațiilor din par­
tea consumatorilor se constată : •

— transportul sau comercializarea unor produse de 
origine vegetală (semințe și material săditor) care nu 
sînt însoțite de documente de calitate sau a căror cali­
tate nu corespunde documentelor de certificare și de 
analiză a calității emise de inspectoratele județene sau 
al municipiului București pentru calitatea semințelor 
și materialului săditor sau de Laboratorul central pen­
tru controlul calității semințelor ;

— comercializarea semințelor și materialului săditor 
fără elemente de identificare și caracteristici prevăzute 
de actele normative în vigoare, sau în ambalaje ne­
avizate ;

— prestarea unor servicii în procesul de producere 
a semințelor și materialului săditor, de condiționare, de 
transport și de comercializare a acestora de calitate ne­
corespunzătoare, care pot afecta interesul consumato­
rilor ;

— acordarea de sprijin reciproc în punctele vamale 
sau de frontieră, la solicitarea uneia dintre părți.

Situațiile constatate, prezentate mai sus, se vor co­
munica imediat conducerilor teritoriale ale Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor și, respectiv, inspec­
toratelor județene sau al municipiului București pen­
tru calitatea semințelor și materialului săditor, urmînd 
ca acestea să stabilească oportunitatea unor acțiuni 
comune sau separate, în consecință.

Cînd în timpul unor acțiuni de supraveghere pe 
piață, separat sau în comun, organele Oficiului pentru 
Protecția Consumatorilor depistează produsele (semin­
țele sau materialul săditor) asupra cărora există pre­
zumții că pot afecta interesele consumatorilor, echipa 
de inspecție poate preleva probe, ce vor fi transmise 
pentru analize la laboratoarele de specialitate ale In­
specției de stat pentru calitatea semințelor și materia­
lului săditor.

I H.3 Cele două organe ale administrației publice 
vor colabora Ia :

. — elaborarea sau îmbunătățirea unor reglementări 
specifice domeniului de protecție a consumatorilor ;

— efectuarea de studii în legătură cu cauzele care 
au generat sau au favorizat încălcări ale dispozițiilor 
legale privind protecția consumatorilor ;

— informarea consumatorilor, prin mass-media, pri­
vind utilizarea și folosirea produselor de origine vege­
tală (semințe și material săditor) ;

— instruirea personalului de supraveghere a piețe­
lor tuturor localităților.

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

III .4. Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare-contravenție

în toate acțiunile efectuate în colaborare cu specia­
liștii, Inspecția de stat pentru calitatea semințelor și 
materialului săditor și inspectoratele județene sau al 
municipiului București pentru calitatea semințelor și 
materialului săditor, specialiștii Oficiului pentru Pro­
tecția Consumatorilor vor încheia procese-verbale de 
constatare-contravenție conform anexei nr. 3 la P.C. 
01.01.00.92, menționîndu-se în document participarea 
ambelor părți.

Măsurile privitoare la răspunderea materială, disci­
plinară, contravențională sau penală, după caz, a celor 
vinovați, se vor stabili în conformitate cu prevederile 
Ordonanței Guvernului nr. 21/1992.

Constatările care privesc abateri de la reglementă­
rile specifice activității desfășurate de Inspecția de stat 
pentru calitatea semințelor și materialului săditor, al­
tele decît cele care afectează în mod direct consuma­
torii, vor fi menționate numai în documentul de control 
încheiat de organele Inspecției de stat pentru calitatea 
semințelor și materialului săditor.

Luarea măsurilor de confiscare a mărfurilor, pre­
luarea și valorificarea acestora se vor face, în toate 
cazurile, de organele Gărzii financiare, care vor fi 
sesizate în acest scop și care vor încheia și actul de 
constatare a contravenției.

IV . Schimbul de informații între Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și Inspecția de stat pentru 

calitatea semințelor și materialului săditor

Schimbul de informații se va face între cele două 
organe, la nivel local și central, trimestrial, vizînd :

a) Cazuri de falsificări sau substituiri ale produselor 
(semințe și material săditor).

b) Mărfuri cu termen de valabilitate depășit sau 
fără termen de valabilitate.

c) Produse obținute în țară sau importate, neavizate 
conform legislației în vigoare.

Informațiile transmise, grupate pe cazurile a)—c) 
vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic și adresa ;
— denumirea produsului sau serviciului ;
— cantitatea și valoarea produselof/serviciilor cu 

deficiențe ; ,
— detalii cu privire la abaterea constatată și con­

secințele asupra consumatorilor ;
— măsurile stabilite (amenzi, confiscări de produse 

etc.).

★ ★

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și de Inspecția de stat pentru 
calitatea semințelor și materialului săditor, tuturor 
unităților în subordine.

MINISTERUL AGRICULTURII ȘI ALIMENTAȚIEI 
DIRECȚIA GENERALA DE CONTROL ȘI INSPECȚII

Director general,
Nicolae Badea

Director general,
Emil Bojin
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ANEXA Nr. 11

GUVERNUL ROMÂNIEI MINISTERUL MEDIULUI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR Nr. 2362/MB/23.X.1992

Nr. 1/122/20.X.1992 
PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu compartimentele reglementare, monitoring 
și inspecție din cadrul Ministerului Mediului în desfășurarea activităților de protecție a consumatorilor

— PGC 01.11.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între Oficiul pentru Protecția Consuma­
torilor și compartimentele reglementare, monitoring și 
inspecție din cadrul Ministerului Mediului, în confor­
mitate cu art. 30 din Ordonanța Guvernului nr. 21/ 
1992 privind protecția consumatorilor și cu art. 2 lit. d) 
și k) din Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind 
organizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea de acțiuni 
comune, pentru informări reciproce cu privire la res­
pectarea drepturilor și intereselor legitime ale consu­
matorilor și pentru colaborarea la elaborarea unor 
reglementări sau efectuarea unor studii în domeniul 
protecției consumatorilor.

II. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

• — Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, în vederea protecției consuma­
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15) ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 264/1991 privind orga­
nizarea și funcționarea Ministerului Mediului ;

— Legea nr. 9/1973 privind protecția mediului, în­
conjurător ;

— Legea apelor nr. 8/1974 ;
— Hotărîrea Guvernului nr. 340/1992, completată și 

modificată prin Hotărîrea Guvernului nr. 437/1992 pri­
vind regimul de import al deșeurilor și reziduurilor de 
orice natură, precum și al altor mărfuri periculoase 
pentru sănătatea populației și pentru mediul înconju­
rător,

III. Reguli de procedură

III 1 Condiții și modalități de colaborare

în vederea colaborării, Oficiul pentru Protecția Con­
sumatorilor și compartimentele reglementare, moni­
toring și inspecție din cadrul Ministerului Mediului 
convin următoarele :

a) în vederea unor acțiuni de inspecție sau în cazul 
cercetării unor reclamații, conducerile celor două or­
gane stabilesc obiectivele, durata și nominalizează per­
soanele împuternicite.

Conducerea organului care inițiază acțiunea și soli­
cită colaborarea stabilește locul acțiunii, mijloacele de 
investigare și asigură instruirea și documentarea echi­
pei de inspecție.

b) în cazurile unor acțiuni inopinate sau cu caracter 
de urgență, desfășurate de compartimentele reglemen­
tare, monitoring și inspecție din cadrul Ministerului 
Mediului sau de Oficiul pentru Protecția Consumato­
rilor, specialiștii celor două organe vor participa, la 
solicitarea telefonică, în măsura în care acest lucru 
este posibil ; în caz contrar, conducerile vor decide, de 
comun acord, modalitățile de desfășurare a acțiunii și 
de asigurare cu specialiști în cel mai scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor care participă la 
acțiuni comune se va desfășura în conformitate cu 
prevederile Procedurii-cadru de supraveghere a cali­
tății produselor și serviciilor, în vederea protecției 
consumatorilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15), iar a 
personalului împuternicit din Ministerul Mediului — 
după reglementările specifice în domeniul protecției 
mediului.

III 2. Situații care pot declanșa desfășurarea 
unor acțiuni comune

a) Atunci cînd acțiunile de supraveghere a calității 
produselor și serviciilor sau în urma reclamațiilor de 
la consumatori, organele Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor constată :

— comercializarea de produse care pot afecta me­
diul înconjurător ;

— prestarea de servicii către populație în care se 
utilizează produse sau rezultă reziduuri care poluează 
mediul înconjurător ;

— comercializarea de produse sau utilizarea acestora 
pentru prestarea serviciilor către populație care, dato­
rită conținutului de substanțe dăunătoare, provenite 
din poluarea mediului, pot afecta sănătatea, viața sau 
securitatea consumatorilor.

b) Atunci cînd în acțiunile Ministerului Mediului se 
constată :

— cazuri de poluare a mediului care pot conduce 
la realizarea de produse sau prestarea de servicii în 
zona respectivă, care pot deveni periculoase pentru 
viața, sănătatea sau securitatea consumatorilor ;

— cazuri în care se depistează- substanțe poluante, 
rezultate în urma efectuării incorecte a unor servicii 
către populație.

în afara acestor cazuri, cele două organe ale admi­
nistrației publice pot desfășura îi] colaborare și alte 
acțiuni programate, pe baza unor tematici sau obiec­
tive puse de acord de ambele părți.

c) Cele două organe vor colabora la :
— elaborarea unor reglementări specifice în dome­

niile respective privind protecția consumatorilor ;
— efectuarea de studii în legătură cu cauzele care 

au generat sau favorizat încălcări ale dispozițiilor le­
gale în domeniile respective privind protecția consu­
matorilor.
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UI.3. Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare-contravenție și, respectiv, a documentelor 

specifice Ministerului Mediului

în toate acțiunile efectuate de reprezentanții Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor, în colaborare cu 
persoanele împuternicite din Ministerul Mediului, se 
vor încheia procese-verbale de constatare-contravenție, 
Conform modelului din anexa nr. 3 la PC 01.01.01.92 
(anexa nr. 15), menționîndu-se în document partici­
parea împuternicitului Ministerului Mediului (nume, 
prenume, funcție), respectiv conform documentelor de 
reglementare specifice Ministerului Mediului, mențio­
nîndu-se participarea reprezentantului Oficiului pen­
tru Protecția Consumatorilor (nume, prenume, funcție).

Măsurile privitoare la răspunderea materială/ disci­
plinară, contravențională sau penală, după caz, a celor 
vinovați se vor aplica în conformitate cu Ordonanța 
Guvernului nr. 21/1992, respectiv cu legislația specifică 
protecției mediului.

IV. Informații cu privire la respectarea drepturilor 
și intereselor legitime ale consumatorilor

a) Situațiile constatate la cap. III.2 a) și b) vor fi 
comunicate operativ, urmînd a se stabili, de către con­
ducerile organelor teritoriale, oportunitatea unor ac­
țiuni, comune sau separate, în consecință..

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR
Director general, 

Emil Bojin

b) Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotărîrea Gu­
vernului nr. 482/1992, oficiile teritoriale ale Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor primesc informații 
periodice de la agențiile pentru supravegherea și pro­
tecția mediului din teritoriu privind cazurile de poluare 
a mediului care pot afecta viața, sănătatea sau securi­
tatea consumatorilor.

informațiile vor conține, în principal, următoarele 
date :

a) cauzele poluării ;
b) substanțele poluante ;
c) localizarea poluării ;
d) măsurile luate ;
e) consecințele posibile ale poluării asupra produ­

selor fabricate în zonă.
Organele teritoriale ale Oficiului pentru Protecția 

Consumatorilor vor informa periodic sau ori de cîte ori 
este necesar agențiile pentru supravegherea și pro­
tecția mediului despre evenimentele deosebite din teri­
toriu cu implicații asupra stării mediului înconjurător,

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și Ministerul Mediului tutu­
ror unităților din subordine care răspund de aplicarea 
acesteia, putînd fi revizuită ori de cîte ori este necesar, 
cu acordul ambelor părți.

MINISTERUL MEDIULUI
Ministru, 

Marcian Bleahu

ANEXA Nr. 12

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/134/23.X.1992

MINISTERUL LUCRĂRILOR PUBLICE ȘI 
AMENAJĂRII TERITORIULUI

INSPECȚIA DE STAT ÎN CONSTRUCȚII, LUCRĂRI PUBLICE, 
URBANISM ȘI AMENAJAREA TERITORIULUI

Nr. 278/ADS/23.X.1992

PROCEDURA DE COLABORARE

între Oficiul pentru Protecția Consumatorilor și Inspecția de Stat în Construcții, Lucrări Publice, Urbanism 
și Amenajarea Teritoriului, în desfășurarea activităților de protecție a consumatorilor

— PGC 01.12.00.92 —

I. Scopul și .domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între Oficiul pentru Protecția Consuma­
torilor și Inspecția de Stat în Construcții, Lucrări Pu­
blice, Urbanism și Amenajarea Teritoriului, la nivel 
central și teritorial (local), în conformitate cu art. 30 
din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind protec­
ția consumatorilor și art. 2 lit. d) și k) din Hotărîrea 
Guvernului nr. 482/1992, privind organizarea și func­
ționarea Oficiului pentru Protecția Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea în comun de 
acțiuni în domeniul construcțiilor, în vederea realizării 
strategiei, politicii și obiectivelor guvernamentale pri­
vind protecția vieții, sănătății, securității și intereselor 
legitime ale consumatorilor, inclusiv îmbunătățirea sau 
elaborarea unor reglementări în domeniul protecției

consumatorilor privind calitatea construcțiilor și mate­
rialelor de construcții, inițiate de Ministerul Lucrărilor 
Publice și Amenajării Teritoriului.

II. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

— Legea nr. 8/1977 privind asigurarea durabilității, 
siguranței în exploatare, funcționalității și calității 
construcțiilor ;

— Codul penal (art. 17, 18, 19/ 296, 297, 311 și 313) ;
— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­

duselor și serviciilor, în vederea protecției consuma­
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).
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III. Reguli de procedură

III.l. Cpndi{ii și modalități de colaborare

a) în vederea desfășurării unor acțiuni, tematice de 
supraveghere a calității construcțiilor și serviciilor în 
acest domeniu sau de cercetare a unor reclamați!, 
conducerile celor două organe stabilesc obiectivele, 
durata și nominalizează persoanele pentru formarea 
echipei de inspecție.

Conducerea organului care inițiază acțiunea și soli­
cită colaborarea stabilește locul acțiunii, iar mijloacele 
de investigare, de instruire și de documentare a echi­
pei de inspecție se asigură în comun.

b) în cazul acțiunilor de inspecție ce necesită ur­
gență, conducerile celor două organe centrale sau, în 
funcție de situație, ale celor teritoriale, vor stabili, de 
comun acord, modul de desfășurare a acțiunii respec­
tive și vor asigura, specialiștii necesari în timp util.

c) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor, care participă la 
acțiuni comune cu organele Inspecției de Stat în Con­
strucții, Lucrări Publice, Urbanism și Amenajarea Te­
ritoriului, se va desfășura în conformitate cu preve­
derile din Procedura-cadru de supraveghere a calității 
produselor și serviciilor, în vederea protecției consu­
matorilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III.2. Situații care pot declanșa desfășurarea unor acțiuni 
comune între Oficiul pentru Protecția Consumatorilor și 

Inspecția de Stat în Construcții, Lucrări Publice, 
Urbanism și Amenajarea Teritoriului

a) Atunci cînd, în acțiunile desfășurate de cele două 
organe sau în urma reclamațiilor de la consumatori, 
sînt depistate fenomene negative care pot constitui un 
pericol pentru viața, sănătatea sau securitatea consuma­
torilor ori care prejudiciază interesele legitime ale 
acestora, atît în proiectarea, execuția, exploatarea sau 
postutilizarea construcțiilor, cît și în efectuarea ser­
viciilor în acest domeniu.

: b) Aprecierea fenomenelor negative șe va face ți- 
nînd seama de documentele tehnice normative în con­
strucții referitoare la exigențele de performanță ale 
construcțiilor și serviciilor din acest domeniu, valabile 
la data producerii fenomenului analizat, precum și de 
legislația în vigoare privind protecția consumatorilor.

c) Cele două organe vor colabora și la :
— elaborarea unor reglementări specifice în dome­

niul protecției consumatorilor ;
— efectuarea unor studii în legătură cu cauzele 

care au generat sau favorizat apariția situațiilor care

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 
Director general,

Emil Bojin

pun în pericol viața, sănătatea sau securitatea consuma­
torilor ori prejudiciază interesele legitime ale acestora ;

— informarea și educarea consumatorilor pentru 
prevenirea sau eliminarea unor asemenea situații.

III.3. Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare

în toate acțiunile efectuate în comun de cele două 
organe se vor încheia procese-verbale de constatare, 
conform procedurii specifice a organului care a inițiat 
acțiunea, menționîndu-se în document participarea 
specialiștilor celuilalt organ.

Măsurile stabilite prin procesul-verbal de constatare, 
privitoare la răspunderea materială, civilă sau penală 
a celor vinovați, se vor aplica în conformitate cu pre­
vederile legislației organului care a inițiat acțiunea.

Constatările care privesc abateri de la reglementările 
privind lucrările de construcții sau serviciile din aceșt 
domeniu, altele decît cele care afectează direct consu­
matorii în sensul celor stabilite prin Ordonanța Gu­
vernului nr. 21/1992, vor fi menționate numai în docu­
mentele încheiate de Inspecția de Stat în Construcții, 
Lucrări Publice, Urbanism și Amenajarea Teritoriului.

IV. Schimbul reciproc de informații

Cele două organe șe vor informa reciproc, la peri­
oade stabilite de comun acord, cu privire la cazurile 
constatate privind nerespectarea drepturilor și intere­
selor legitime ale consumatorilor, în vederea raportării 
la Guvern sau sesizării Fondului Proprietății de Stat, 
ministerelor de resort, organelor de specialitate ale 
administrației publice ori, după caz, autorităților admi­
nistrației publice locale, pentru luarea măsurilor legale 
ce se impun, fără a se crea subordonarea Inspecției 
de Stat în Construcții, Lucrări Publice, Urbanism și 
Amenajarea Teritoriului față de Oficiul pentru Pro­
tecția Consumatorilor.

Informațiile transmise reciproc vor cuprinde urmă­
toarele date :

— denumirea agentului economic, sediul sau adresa ;
— denumirea lucrării de construcție sau a servi­

ciului ;
— valoarea materialelor de construcții reclamate 

sau cumpărate cu deficiențe ;
— detalii cu privire la abaterea constatată și con­

secințele acesteia asupra consumatorilor ;
— măsurile stabilite (amenzi, caz penal etc.).

★ 
★ ★

Prezenta procedură va fi difuzată de cele două or­
gane semnatare organelor teritoriale din subordine, în 
vederea aplicării prevederilor acesteia.

INSPECȚIA DE STAT ÎN CONSTRUCȚII, LUCRĂRI PUBLICE.
URBANISM ȘI AMENAJAREA TERITORIULUI 

Inspector de stat șef, 
conf. dr. ing. Rusu Gh. Constantin



22 MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, PARTEA I, Nr. 39

ANEXA Nr. 13

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/96/15.X.1992

MINISTERUL TRANSPORTURILOR 
REGISTRUL AUTO ROMÂN — R A.

Nr. 2578/13.X.1992
PROCEDURA DE COLABORARE

a Oficiului pentru Protecția Consumatorilor cu Registrul Auto Român — R.A. 
în desfășurarea activităților de protecție a consumatorilor

— PGC 01.13.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între Oficiul pentru Protecția Consuma­
torilor și Registrul Auto Român — R.A. la nivel cen­
tral și teritorial (local), în conformitate cu art. 30 din 
Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind protecția 
consumatorilor și art. 2 lit. d) și k) din Hotărîrea Gu­
vernului nr. 482/1992 privind organizarea și funcțio­
narea Oficiului pentru Protecția Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea, în comun, 
de acțiuni periodice și inopinate în locurile unde se află 
vehicule rutiere pentru populație, piese de schimb și 
echipamente destinate acestora sau se prestează service 
auto pentru populație și pentru informări reciproce cu 
privire la respectarea drepturilor și intereselor legi­
time ale consumatorilor și la activitățile ce se deru­
lează pentru populație și pentru îmbunătățirea sau 
elaborarea reglementărilor în domeniul protecției con­
sumatorilor.

Fac obiectul prezentei proceduri toate acțiunile legate 
de autoturisme, autorulote, motociclete, motprete, mo- 
pede, biciclete, remorcile și piesele de schimb aferente 
acestor categorii de vehicule rutiere, destinate popu­
lației (persoane fizice).

II. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr.. 768/1991 privind în­
ființarea și funcționarea Regiei Autonome „Registrul 
Auto Român" ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 167/1992 privind consti­
tuirea și funcționarea Sistemului național de certifi­
care a calității ;

— Hotărîrea Guvernului României nr. 594/1991 pri­
vind verificarea îndeplinirii condițiilor tehnice de către 
autovehiculele și remorcile acestora care circulă pe 
drumurile publice ;

— Ordinul nr. 172/1992 al ministrului transportu­
rilor și nr. 4092/1992 al ministrului de interne pentru 
aprobarea condițiilor tehnice pentru vehiculele rutiere 
în vederea admiterii în circulație pe drumurile publice 
din România ;

— Ordinul nr. 172/1991 al ministrului transporturi­
lor și nr. 180/1992' al ministrului de interne pentru 
aprobarea normelor privind inspecția periodică a auto­
vehiculelor și remorcilor acestora ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, în vederea protecției consuma­
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli de procedură

III.l Condiții și modalități de colaborare

în vederea efectuării de controale, verificări și in­
specții la agenții economici care comercializează, pro­
duc, recondiționează piese și subansambluri de schimb 
sau prestează service auto, Oficiul pentru Protecția 
Consumatorilor și Registrul Auto Român — R.A. con­
vin următoarele :

a) în vederea unor acțiuni tematice de supraveghere 
pe piață sau de cercetare a unor reclamații, conduce­
rile celor două organe stabilesc obiectivele, durata și 
nominalizează persoanele pentru formarea echipei de 
inspecție.

b) în cazurile unor acțiuni inopinate sau cu carsTcter 
de urgență desfășurate de Registrul Auto Român — 
R.A. sau de Oficiul pentru Protecția Consumatorilor, 
specialiștii celor două organe vor participa', la solici­
tarea telefonică, în măsura în care acest lucru este 
posibil ; conducerile vor decide, de comun acord, mo­
dalitățile de desfășurare a acțiunii și de asigurare cu 
specialiști în cel mai scurt timp posibil.

c) După caz, specialiștii Registrului Auto Român — 
R.A. vor eiectua testări și verificări ale produselor 
care fac obiectul controlului/inspecției.

Cheltuielile ocazionate de încercarea și verificarea 
produselor și serviciilor efectuate de specialiștii Re­
gistrului Auto Român — R.A., stabilite pe baza taxelor 
și tarifelor proprii, vor fi suportate conform prevede­
rilor art. 4 din Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992.

d) Activitatea personalului de specialitate al Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor, care participă la 
acțiuni comune cu Registrul Auto Român — R.Â., se 
va desfășura în conformitate cu prevederile Procedurii- 
cadru de supraveghere a calității produselor și servi­
ciilor, în vederea protecției consumatorilor (PC 
01.01.01.92 — anexa nr. 15), precum și după proceduri 
specifice elaborate în comun de Oficiul pentru Pro­
tecția Consumatorilor și Registrul Auto Român — R.A.

III.2 Situații care pot declanșa desfășurarea unor acțiuni 
comune ale Oficiului pentru Protecția Consumatorilor și

Registrul Auto Român — R.A.

a) Atunci cînd, în acțiunile desfășurate de Oficiul 
pentru Protecția Consumatorilor sap ca urmare a re- 
clamațiilor de la consumatori, se constată :

— comercializarea sau utilizarea de echipamente și 
piese de schimb, precum și a autovehiculelor și remor­
cilor neomologate și/sau netestate conform reglemen­
tărilor în vigoare ;

— prestarea serviciilor de service auto, inclusiv ve­
rificările tehnice și inspecțiile periodice în condiții în



MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, PARTEA I, Nr. 39 23

care nu se asigură calitatea acestora, punîndu-se în 
acest fel în pericol siguranța circulației rutiere sau 
protecția mediului înconjurător ;

— comercializarea sau utilizarea unor piese, sub­
ansambluri și echipamente auto cu deficiențe calitative, 
care pun în pericol siguranța circulației și protecția 
mediului înconjurător ;

— agenți economici care nu respectă standardele 
obligatorii referitoare la vehiculele rutiere și echipa­
mentele acestora sau normele de siguranță a circula­
ției și de protecție a mediului înconjurător ;

— produse sau servicii auto asupra cărora sînt pre­
zumții de falsificare sau substituire ;

— expertize tehnice, în cazul unor vicii ascunse la 
vehiculele rutiere și echipamentele acestora.

b) Atunci cînd, în acțiunile desfășurate de specia­
liștii Registrului Auto Român — R.A. se constată :

— agenți economici care comercializează echipa­
mente sau piese de schimb auto pentru populație fără 
elemente de identificare și documente de însoțire refe­
ritoare la calitate conform prevederilor din ordonanță ;

— utilizarea unor piese, subansambluri sau echipa­
mente auto la care s-au constatat termene de garanție 
depășite său abateri de la caracteristicile tehhico-cali- 
tative prescrise, de natură a afecta viața, sănătatea sau 
sepuritatea consumatorilor ;

— prezentarea prin publicitate a altor valori ale 
parametrilor ce caracterizează produsele sau serviciile 
decît cele efectiv realizate.

In afara cazurilor de la lit. a) și b), Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și Registrul Auto Român — 
R.A. vor desfășura, în colaborare, și alte acțiuni pro­
gramate, avînd ca obiective analizarea și cercetarea 
unor reclamații sau sesizări din partea consumatorilor, 
efectuarea unor expertize tehnice în cazul unor vicii 
ascunse la produsele și reparațiile auto.

Cele două organe vor colabora la :
— elaborarea de standarde referitoare la vehicule 

rutiere și echipamentele acestora, regulamente de secu­
ritate rutieră și privind poluarea ;

•— efectuarea de studii în legătură cu cauzele care 
au generat sau favorizat încălcări ale dispozițiilor le­
gale privind siguranța circulației rutiere.

III 3 Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare-contravenție

In toate acțiunile' efectuate de organele Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor în colaborare cu re­
prezentanții Registrului Auto Român — R.A. se vor 
încheia procese-verbale de constatare-contravenție, 
conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92, menționîndu-se 
în document participarea ambelor părți (nume, pre­
nume, funcția).

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Măsurile privitoare la răspunderea materială, civilă, 
contravențională sau penală, după caz, a celor vinovați 
se vor aplica în conformitate cu prevederile Ordonanței 
Guvernului nr. 21/1992.

IV. Informații transmise de Registrul Auto Român — 
R.A. Oficiului pentru Protecția Consumatorilor privind 
nerespectarea drepturilor și intereselor legitime ale 

consumatorilor

Pentru aplicarea art. 2 lit. k) din Hotărîrea 'Guver­
nului nr. 482/1992, Registrul Auto Român — R.A, va 
transmite, atunci cînd apar situațiile prevăzute la 
cap. III.2, Oficiului pentru Protecția Consumatorilor, 
la nivel central sau local, următoarele informații :

a) cazuri de accidente de circulație datorate unor 
deficiențe calitative sau stării tehnice necorespunză­
toare ale vehiculelor rutiere sau echipamentelor aces­
tora ,

b) exemple de agenți economici care au comercia­
lizat și/sau utilizat autovehicule sau piese de schimb 
care nu se încadrează în prevederile standardelor obli­
gatorii, cu deficiențe calitative, termene de garanție 
expirate, falsificate, neomologate sau netestate con­
form reglementărilor legale, potențial periculoase pen­
tru circulația rutieră sau pentru mediul înconjurător ;

c) exemple de agenți economici prestatori de service 
auto care nu respectă tehnologiile și prescripțiile teh­
nice pentru efectuarea acestor lucrări, dacă în acest 
fel se pun în pericol siguranța circulației rutiere și 
protecția mediului înconjurător ;

d) cazuri de suspendare sau retragere a certificatu­
lui de omologare pentru circulație.

Informațiile transmise, grupate pe cazurile a) și b), 
vor cuprinde următoarele date :

— denumirea agentului economic, sediul sau adresa ;
— denumirea produsului sau serviciului ,
— cantitatea și valoarea produselor (piese de schimb, 

echipamente etc.) cu deficiențe ;
— detalii cu privire la abaterile (deficiențele) cali­

tative constatate și consecințele asupra consumatorilor ;
— măsurile stabilite ;
— locul și împrejurările în care s-a comis accidentul 

de circulație, cauzele tehnice și urmările.

★
★ ★

Prezenta procedură va fi difuzată de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și Registrul Auto Român — 
R.A. tuturor unităților din subordine care răspund de 
aplicarea prevederilor acesteia.

REGISTRUL AUTO ROMÂN — R A

Director general, 
ing. loan Țigănaș

Director general,
Emil Bojin
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ANEXA Nr, 14

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 

Nr. 1/132/22.X.1992

DEPARTAMENTUL PENTRU ADMINISTRAȚIE 
PUBLICĂ LOCALĂ

PROCEDURA-CADRU DE COLABORARE

între oficiile teritoriale pentru protecția consumatorilor și consiliile județene și primarii municipiilor 
în desfășurarea activităților de protecție a consumatorilor

— PGC 01.14.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește obiectivele, condițiile și modul 
de colaborare între oficiile teritoriale pentru protecția 
consumatorilor și consiliile județene și primarii muni­
cipiilor, în conformitate cu art. 30 din Ordonanța Gu­
vernului nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor 
și cu art. 2 lit. d) și k) din Hotărîrea Guvernului nr. 
482/1992 privind organizarea și funcționarea Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor.

Procedura se aplică pentru efectuarea, în comun, 
de acțiuni periodice și inopinate în locurile unde se 
află produsele sau se prestează serviciile destinate 
populației, pentru informarea reciprocă cu privire la 
respectarea drepturilor și intereselor legitime ale con­
sumatorilor și pentru colaborarea la îmbunătățirea sau 
inițierea unor reglementări în domeniul protecției con­
sumatorilor.

NOTĂ:
Prezenta procedură-cadru de colaborare, avînd obiec­

tul definit în alineatele precedente, se încheie, la nivel 
central, între Oficiul pentru Protecția Consumatorilor — 
organ al administrației publice centrale, și Departa­
mentul pentru Administrația Publică Locală.

II. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 1290/1990 privind or­
ganizarea și funcționarea corpului de control comercial 
în cadrul primăriilor și prefecturilor ;

— Legea administrației publice locale nr. 69/1991 ;
— Legea nr. 12/1990 — republicată în Monitorul 

Oficial al României, Partea I, nr. 133 din 20 iunie 
1991 — privind protejarea populației împotriva unor 
activități comerciale ilicite ;

■— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, în vederea protecției consumato­
rilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III. Reguli de procedură

III.l . Condiții și modalități de colaborare

a) în vederea unor acțiuni comune tematice de supra­
veghere pe piață a calității produselor și serviciilor 
sau de cercetare a unor reclamații, conducerile celor 
două organe teritoriale ale administrației publice sta­
bilesc obiectivele, durata și nominalizează persoanele 
pentru formarea echipei de inspecție.

Conducerea organului care inițiază acțiunea și soli­
cită colaborarea stabilește locul acțiunii, mijloacele de 
investigare și asigură instruirea și' documentarea echi­
pei de inspecție. ’

b) în cazurile unor acțiuni inopinate sau cu caracter 
de urgență, desfășurate de Corpul de control comercial 
sau de oficiul județean și al municipiului București, 
pentru protecția consumatorilor, specialiștii celor două 
organe vor participa, la solicitarea telefonică, în măsura 
în care acest lucru este posibil ; în caz contrar, condu­
cerile vor decide de comun acord, modalitățile de desfă­
șurare â acțiunii și de asigurare cu specialiști în cel 
mâi scurt timp posibil.

c) Activitatea personalului de specialitate al oficiu­
lui județean pentru protecția consumatorilor, care par­
ticipă la acțiuni comune cu Corpul de control comer­
cial. se vă desfășura în conformitate cu prevederile 
Procedurii-cadru de supraveghere a calității produse­
lor și serviciilor, în vederea protecției consumatorilor 
(PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

III.2 Situații care pot declanșa desfășurarea unor acțiuni 
comune ale oficiului județean și a] municipiului București 

pentru protecția consumatorilor și Corpului
de control comercial

a) Atunci cînd, în acțiunile desfășurate de oficiul ju­
dețean pentru protecția consumatorilor sau în urma 
reclamațiilor de la consumatori, se constată :

— comercializarea produselor fără documentele , de 
însoțire care trebuie să dovedească proveniența aces­
tora (producător sau importator) ;

— neexpunerea la vînzare a mărfurilor existente sau 
vînzarea preferențială ori refuzul nejustificat al vîn- 
zării acestora sau prestării de servicii cuprinse în obiec­
tul de activitate al agentului economic ;

— vînzarea cu lipsă la cîntar sau măsurătoare a 
mărfurilor ;

— falsificarea ori substituirea de mărfuri sau orice 
alte produse, precum și expunerea spre vînzare sau 
vînzarea de asemenea bunuri, cunoscînd că sînt falsi­
ficate sau substituite ;

— vînzarea ambulantă a oricăror mărfuri în alte lo­
curi decît cele autorizate de primari.

b) Cînd în acțiunile desfășurate de Corpul de con­
trol comercial se constată :

— comercializarea produselor sau prestarea servici­
ilor fără elementele de identificare prevăzute în Ordo­
nanța Guvernului nr. 21/1992 ;

— produse sau servicii asupra cărora sînt prezumții 
de falsificare sau substituire ;

— producerea sau comercializarea produșelor sau 
prestarea serviciilor cu abațeri calitative potențial pe­
riculoase pentru viața sau sănătatea consumatorilor ori 
cu deficiențe care afectează interesele consumatorilor ;
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— 1 păstrarea, depozitarea sau transportul produselor 
destinate comercializării în condiții care nu asigură 
calitatea acestora, dacă în acest fel se pune în pericol 
viața, sănătatea sau securitatea consumatorilor.

în afara cazurilor de la lit. a) și b), cele două organe 
ale administrației publice pot desfășura, în colaborare, 
și alte acțiuni programate, pe baza unor tematici sau 
obiective puse de acord cu ambele părți.

c) Cele două organe ale administrației publice vor 
colabora la :
. — elaborarea sau îmbunătățirea unor reglementări 

specifice în domeniul protecției vieții, sănătății și 
securității consumatorilor ;

— efectuarea de studii în legătură cu cauzele care 
au generat sau favorizat încălcări ale dispozițiilor le­
gale privind protecția consumatorilor ;

— informarea și educarea consumatorilor cu privire 
la drepturile legitime ale acestora, pentru prevenirea 
unor fapte de natură a afecta viața, sănătatea sau in­
teresele consumatorilor.

III.3 Stabilirea măsurilor și întocmirea procesului-verbal 
de constatare-contravenție

a) în toate acțiunile desfășurate în colaborare cu 
Corpul de control comercial, specialiștii oficiului jude­
țean și al municipiului București pentru protecția con­
sumatorilor vor încheia procese-verbale de constatare- 
contravenție, conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92, 
menționîndu-se în document participarea ambelor părți.

b) Măsurile privitoare la răspunderea civilă, contra­
vențională sau penală, după caz, a celor vmovați se 
vor stabili în conformitate cu prevederile Ordonanței 
Guvernului nr. 21/1992.

c) Luarea măsurilor de confiscare a mărfurilor, pre­
luarea și valorificarea acestora se vor face în confor­
mitate cu reglementările legale.

d) Constatările care privesc abateri de la Legea nr. 
12/1990 — republicată, altele decît cele sancționate de 
Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, vor fi menționate

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general, 
Emil Bojin

numai în documentul de control încheiat de corpurile 
de control comercial, cu mențiunea prezenței împuter­
nicitului Oficiului pentru Protecția Consumatorilor.

IV. Informații transmise de Corpul de control comercial 
oficiului județean și al municipiului București 

pentru protecția consumatorilor, privind respectarea 
drepturilor și intereselor legitime ale consumatorilor

Pentru aplicareă art. 2 lit. k) din Hotărîrea Guvernu­
lui nr. 482/1992, Corpul de control comercial va trans­
mite trimestrial oficiului județean pentru protecția 
consumatorilor, la nivel local, următoarele informații :

a) cazurile de falsificări sau substituiri ale produ­
selor ;

b) mărfuri comercializate cu termen de valabilitate 
depășit, sau fără termen de valabilitate ;

c) exemple de agenți economici la care s-au constatat 
abateri de lâ prevederile legale privind modul de afi­
șare a prețurilor și tarifelor :

d) agenți economici cărora le-a fost suspendată sau 
retrasă autorizația dată de primării sau consilii locale 
și de prefecturi, ca urmare a nerespectării reglementă­
rilor legale.

~ Informațiile transmise, grupate pe cazurile a), b), c) și 
d), vor cuprinde datele de mai jos :

— denumirea agentului economic, sediul sau adresa ;
— denumirea produsului sau serviciului;
— cantitatea și valoarea produselor/serviciilor cu 

deficiențe ;
— detalii cu privire la abaterea constatată și con­

secințele acestora ;
— măsurile stabilite.

★ 
★ ★

Prezenta procedură va fi adusă la cunoștință perso­
nalului din cadrul celor două organe care răspund de 
aplicarea prevederilor acesteia.

departamentul pentru administrație 
publica locala

p. Secretar de stat, 
Paul Jerbas

ANEXA Nr. 15

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/131/22.X.1992

PROCEDURA-CADRU

de supraveghere â calității produselor și serviciilor, în vederea protecției consumatorilor 
— PC 01.01.01.92 —

I. Scopul
II. Domeniul de aplicare

III. Documente de referință
IV. Terminologie
V. Reguli de procedură

V.l. Condițiile prealabile
V .2. Pregătirea acțiunilor de supraveghere
V .3. Desfășurarea, inspecției
V .4. Testarea (analiza) eșantioanelor prelevate

V .5. Stabilirea măsurilor și încheierea procesu- 
iui-verbal de constatare-contravenție

VI . Dispoziții finale

Anexa nr. 1. Lista produselor și serviciilor supuse 
supravegherii de către Oficiul pentru Protecția Consu­
matorilor
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Anexa nr. 2. Angajament de respectare a normelor 
și obligațiilor specifice activității profesionale a inspec­
torului desemnat cu supravegherea calității produselor 
și serviciilor, pentru, protecția consumatorilor

Anexa nr. 3. Proces-verbal de constatare-contra­
venție

Anexa nr. 4. Etichete pentru eșantion
Anexa nr. 5. Extras din codul penal
Anexa nr. 6. Extras din Legea nr. 32/1968

I. Scopul

Procedura stabilește condițiile și modalitățile de 
efectuare a supravegherii calității produselor și servi­
ciilor destinate populației, pentru aplicarea prevede­
rilor Ordonanței Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor și ale Hotărîrii Guvernului nr. 
482/1992 privind organizarea și funcționarea Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor.

II. Domeniul de aplicare

Procedura se aplică de către Oficiul pentru Protec­
ția Consumatorilor și de organele sale teritoriale ju­
dețene și al municipiului București, care suprave­
ghează pe piață și în unitățile vamale respectarea dis­
pozițiilor legale privind protecția consumatorilor prin 
efectuarea de inspecții periodice și inopinate în locu­
rile în care se află produsele sau se prestează serviciile 
menționate în anexa nr. 1.

III. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind protec­
ția consumatorilor (art. 4, 5, 7, 9, 10, 13—25 și 46—52) ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor (art. 2 lit. e), f), g) și i) ;

— Legea nr. 32/1968 privind stabilirea și sancționa­
rea contravențiilor (extrase în anexa nr. 6) ;

— Codul penal — art. 17, 18, 19, 296, 297, 3022, 
311 și 313 (reproduse în anexa nr. 5) ;

— STAS 6085/1986 — metodă de prelevare a eșan- 
tioanelor.

IV. Terminologia

Față de terminologia definită în Ordonanța Guver­
nului nr. 21/1992, se descriu și următorii termeni :

— falsificare sau substituire (în domeniul calității) 
— orice înșelăciune sau tentativă de înșelăciune pri­
vind natura, originea, caracteristicile calitative, com­
poziția sau identitatea mărfurilor sau serviciilor care 
constituie obiectul unor tranzacții comerciale ;

• — neconformitate — abatere de la caracteristicile 
calitative, declarate sau garantate de producător sau 
prestator, de la condițiile contractuale sau de la alte 
cerințe devenite obligatorii, privind calitatea produ­
selor sau serviciilor oferite consumatorilor ;

— defect — nesatisfacerea cerințelor de utilizare 
prevăzute (se referă atît la abaterea cît și la inexis­
tența uneia sau mai multor caracteristici calitative, în 
raport cu cerințele specifice) ;

— eșantion — porțiunea sau cantitatea de marfă 
(produse) extrasă dintr-un anumit lot, pe baza unor 
criterii stabilite prin standarde sau proceduri specifice 
și care, ca urmare a probelor (încercărilor, verificări­
lor, analizelor), efectuate asupra sa, permite să .se es­
timeze calitatea întregului lot ;

— prelevare de eșantioane — acțiunea executată 
pentru extragerea eșantioarielor dintr-unul sau măi 
multe loturi de mărfuri supuse supravegherii calității 
sau suspectate de neconformitate.

în lipsa altor prevederi ale unor proceduri specifice, 
modul de prelevare va fi în conformitate cu metodele 
prevăzute de STAS nr. 6085/1986 :

— specificație — documentul care prescrie cerințele 
la care produsul sau serviciul trebuie să se confor­
meze ;

— inspecție — activitatea de examinare, măsurare, 
încercare a uneia sau mai multor caracteristici sau con­
diții de transport, depozitare, comercializare, conser­
vare și ambalare a unui produs sau a caracteristicilor 
unui serviciu și compararea acestora cu cerințele spe­
cificate în documentații, norme, etichete etc., în ve­
derea determinării conformității lor cu acestea ;

— supravegherea pe piață a calității produselor și 
serviciilor — ansamblul de inspecții efectuate pe piață, 
în conformitate cu reglementările legale, asupra mo­
dului în care sînt respectate, de către agenții econo­
mici, cerințele de protejare a cetățenilor, în calitatea 
lor de consumatori, și măsurile luate de organele ad­
ministrației publice pentru respectarea legislației de 
protecție a consumatorilor ;

— laborator autorizat — laboratorul căruia îi este 
recunoscută, de către Oficiul pentru Protecția Consu­
matorilor, competența de a realiza. încercări (analize) 
sau tipuri de încercări determinate, privind calitatea 
produselor sau serviciilor ;

— laborator acreditat — laborator căruia îi este 
recunoscută, de către un organism notificat de Institu­
tul Român de Standardizare, competența de a realiza 
încercări (analize) sau tipuri de încercări determinate 
privind calitatea produselor sau serviciilor ;

— raport de încercări/analize — documentul care 
prezintă rezultatele și concluziile tuturor încercărilor 
(analizelor) și toate celelalte informații care se referă 
la acestea ;

— buletin de încercări/analize — documentul care 
prezintă rezultatele și concluziile unei încercări-ana- 
lize, în conformitate cu documentele tehnice norma­
tive de încercare (analiză).

V. Reguli de procedură

V 1. Condiții prealabile

a) La începutul oricărei inspecții, personalul Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor împuternicit cu 
supravegherea va prezenta legitimația de serviciu.

b) împuternicirea personalului de supraveghere pe 
piață a calității produselor și serviciilor se face după 
semnarea angajamentului de respectare a normelor și 
obligațiilor specifice activității profesionale a inspec­
torilor (anexa nr. 2).

c) Organele de supraveghere ale Oficiului pentru 
Protecția Consumatorilor, în exercitarea atribuțiilor ce 
le revin, ori de cîte ori apreciază ca necesar, pot soli­
cita colaborarea specialiștilor altor organe ale admi­
nistrației publice cu sarcini în domeniul protecției con­
sumatorilor, în conformitate cu procedurile de colabo­
rare.
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d) Personalul împuternicit cu supravegherea are 
dreptul de acces în locurile unde se comercializează, 
se conservă, se transportă și se depozitează produsele 
sau se prestează serviciile.

Dacă locurile respective sînt utilizate și ca locuințe, 
-îar producătorul sau prestatorul de servicii refuză acce­
sul inspectorului împuternicit, se va solicita sprijinul 
sau, după caz, participarea la inspecție a organelor po­
liției.

e) Organele Oficiului pentru Protecția Consumatori­
lor pot extinde acțiunile de supraveghere prin inspecții 
la producător sau importator, în locurile unde se află 
produsele sau se prestează serviciile, ca urmare a con­
statărilor proprii sau a primirii de informații de la 
alte organe specializate ale administrației publice, di­
rect de la consumatori ori prin asociațiile de protecție 
a consumatorilor, precum și prin semnalele critice din 
presă și mijloacele de comunicare audiovizuale, infor­
mații confirmate prin supravegherea pe piață privind 
comercializarea de produse sau prestarea de servicii, 
care :

— au constituit, datorită deficiențelor, cauza vătă­
mării sănătății sau vieții consumatorilor, constatare 
rezultată din documentele oficiale emise de instituții 
sau organe de specialitate ;

— pun în pericol viața sau sănătatea consumatori­
lor ca urmare a unor abateri calitative ;

— constituie falsificări sau substituiri ;
— au beneficiat de o publicitate comercială cu Con­

ținut de afirmații false care, inducînd în eroare con­
sumatorii, pot dăuna sănătății sau vieții acestora ;

— nu au certificarea de conformitate cu standar­
dele române obligatorii referitoare la protecția vieții, 
sănătății sau securității consumatorilor ;

— nu au asigurate activități de service și piesele de 
schimb necesare întreținerii sau reparării pe toată du­
rata medie de utilizare a produsului, stabilită în docu­
mentele tehnice sau declarată de către producători ori 
convenită de părți ;

— nu au fost remediate în termenul stabilit sau au 
fost remediate necorespunzător.

f) Organele de supraveghere au dreptul să consulte 
documentele, înregistrările pe calculator sau alte apa­
rate, necesare pentru îndeplinirea misiunilor lor (do­
cumente tehnice sau comerciale referitoare la fabri­
cație, la compoziția produsului sau la sfera de întin­
dere a serviciului etc.).

Organele de supraveghere pot ridica, pe bază de 
proces-verbal, documente fie pentru a le folosi în afara 
sediului agentului economic inspectat, fie cu titlu de 
probe sau măsură de siguranță, pînă la încheierea ac­
țiunii, în cazul cînd se constată încălcări ale reglemen­
tărilor legale în domeniul protecției consumatorilor.

Dacă datele sînt înregistrate pe calculator, se va so­
licita redactarea într-o formă care să permită prelua­
rea lor.

V.2. Pregătirea acțiunilor de supraveghere

Cuprinde stabilirea obiectivelor, a echipei de inspec­
ție (de regulă două persoane), a locului de desfășurare, 
a perioadei, documentelor și mijloacelor de investigare, 
în funcție de specificul produselor sau serviciilor su­
puse supravegherii.

V.3. Desfășurarea inspecției

V.3.1. In cadrul acțiunilor desfășurate, echipele de 
inspecție vor urmări, atît la produsele și serviciile din 
țară, cît și la cele din import, în principal :

a) identitatea mărfurilor și a serviciilor, existența 
și corectitudinea elementelor de identificare și caracte­
rizare ;

b) existența și valabilitatea documentelor de însoțire 
a mărfurilor, cu referiri la standarde române obliga­
torii, la calitate, garanții, instrucțiuni de utilizare etc. 
(declarații de conformitate sau certificate de calitate, 
buletine de analiză și încercări etc.) ;

c) modul de ambalare, etichetare, marcare, conser­
vare, depozitare, transport, manipulare a produselor, 
în conformitate cu cerințele specifice și reglementările 
legale ;

d) existența și încadrarea în termenul de valabili­
tate ;

e) conformitatea caracteristicilor calitative ale pro­
duselor și serviciilor cu cele declarate de producător 
sau prestator (înscrise pe etichete, pe ambalaj sau în 
documentele de însoțire) și/sau cu standardele române 
obligatorii sau cu publicitatea făcută ;

f) dacă prețurile și tarifele sînt afișate în mod vi­
zibil și într-o formă neechivocă, ușor de citit ;

g) existența și conformitatea informațiilor obligato­
rii referitoare la serviciile prestate.

NOTĂ :
Pentru verificarea calității prin constatări directe asu­

pra produselor se vor aplica metode standardizate de 
eșantionare sau proceduri specifice elaborate de Ofi­
ciul pentru Protecția Consumatorilor.

V.3.2. în cazul cînd există prezumții că unele pro­
duse sau servicii pot afecta sănătatea consumatorilor 
ori de falsificare sau substituire și care nu pot fi do­
vedite fără încercări (analize) de laborator, echipa de 
inspecție va atrage atenția în procesul-verbal de con­
sta tar e-contravenție (anexa nr. 3), agentului care co­
mercializează produsele sau prestează serviciile, asu­
pra riscurilor pe care și le asumă în cazul continuării 
comercializării produselor sau prestării serviciilor res­
pective, pînă la sosirea rezultatelor încercărilor de la­
borator ale eșantioanelor prelevate de agentul consta­
tator.

V.3.3. Prelevarea eșantioanelor :
Orice prelevare conține, de regulă, 3 eșantioane iden­

tificabile oricînd, în afara cazurilor cînd natura pro­
duselor sau cantitatea lor nu permite prelevarea decît 
a unui singur eșantion. Din aceste eșantioane, unul este 
destinat verificării în laboratorul de încercări, al doi­
lea este destinat păstrării la laborator ca probă-mar- 
tor, iar al treilea — păstrării, de către deținătorul pro­
duselor, de asemenea, ca probă-martor.

Posesorii celor 3 eșantioane nu au dreptul, sub nici 
un pretext, să modifice starea eșantionului dat în grija 
lor.

Mărimea eșantioanelor, modul de prelevare, amba­
lare, transport și păstrare a acestora vor fi în strictă 
conformitate cu standardele sau normele de produs și 
cu metodele de încercări ale laboratoarelor acreditate 
sau autorizate. Mărimea eșantioanelor și parametrii ca­
litativi care vor fi verificați la laborator vor fi mențio­
nați în procesul-verbal de constatare-contravenție 
model (anexa nr. 3).
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Cînd nu există prevederi specifice, modul de prele­
vare se va face în conformitate cu metodele precizate 
de STAS nr. 6085/1986.

Eșantioanele prelevate vor fi corect sigilate. Aceste 
sigilii se vor aplica pe o etichetă compusă din două 
taloane (anexa nr. 4), ce se vor separa după comple­
tare și semnare, astfel :

— un talon va fi preluat de către specialistul labo­
ratorului, după ce acesta verifică integritatea sigi­
liului ;

— cel de-al doilea talon rămîne la agentul consta­
tator.

V.4. Testarea și analiza eșantioanelor prelevate

Pentru efectuarea încercărilor (analizelor) se va 
apela la laboratoarele proprii, laboratoarele „LAREX“ 
sau alte laboratoare autorizate sau acreditate.

Laboratoarele de încercări autorizate sau acreditate 
sînt obligate să efectueze de îndată analiza sau încer­
carea eșantioanelor trimise de organele de inspecție 
spre verificare.

Pentru verificarea eșantioanelor, laboratoarele vor 
folosi numai metodele precizate în procedurile (instruc­
țiunile) tehnice specifice, menționate în documentele 
de autorizare sau acreditare a laboratoarelor respec­
tive.

V.5. Stabilirea măsurilor și încheierea procesului-verbal 
de constatare-contravenție-model

a) în toate acțiunile efectuate de organele Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor sau în colaborare 
cu alte organe specializate ale administrației publice 
se vor încheia procese-verbale de constatare-contra­
venție — model (anexa nr. 3), cu aplicarea prevederilor 
Ordonanței. Guvernului nr. 21/1992, privitoare la răs­
punderea materială, civilă, contravențională sau penală, 
după caz, a celor vinovați, potrivit atribuțiilor Oficiu­
lui pentru Protecția Consumatorilor, stabilite în Ho- 
tărîrea Guvernului nr. 482/1992.

b) Pentru aplicarea măsurilor prevăzute de Ordo­
nanța Guvernului nr. 21/1992 se vor consulta, în prea­
labil, prevederile articolelor din Codul penal mențio­
nate în anexa nr. 5.

c) La stabilirea sancțiunilor șe va avea în vedere 
.dacă faptele au fost săvîrșite în împrejurările mențio­
nate la art. 48 din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992.

V.5.1. Aplicarea amenzilor

â) Contravențiile prevăzute la art. 46 se sancțio­
nează cu amenzi conform prevederilor art. 47 alin. 1 
din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, de către per­
sonalul împuternicit al Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor, precum și de către specialiștii auto­
rizați ai altor organe ale administrației publice, potri­
vit competențelor. Cînd contravențiile au fost săvîrșite 
în astfel de condiții încît pot fi considerate infracțiuni, 
se sesizează organele de urmările penală.

b) Comercializarea produselor în afara termenului de 
valabilitate stabilit (încălcarea art. 5 alin. 1), precum 
și neafișarea prețurilor și tarifelor în mod vizibil și 
într-0 formă neechivocă (încălcarea art. 25 din Ordo­
nanța Guvernului nr. 21/1992), se sancționează conform 
art. 2 lit. a) din Legea nr. 12/1990 — republicată în 
Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 133 din 
20 iunie 1991 — de către organele abilitate în aplicarea 
acestei legi, Garda financiară, Direcția economică din 
Inspectoratul General al Poliției și Corpurile de control 
comercial.

Constatările personalului Oficiului pfentru- Protecția 
Consumatorilpr asupra, acestor contravenții vor fi 
aduse la cunoștința organelor menționate, conform 
procedurilor de colaborare cu acestea.

NOTĂ :
1. Amenzile se aplică atît persoanelor fizice, cît și 

persoanelor juridice. în acest ultim caz, limitele mi­
nime și maxime se dublează, fără a putea depăși suma 
de 1.000.000 lei.

2. Oficiile teritoriale ale Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor vor urmări dacă s-au achitat amenzile, 
aplicîndu-se, după caz, prevederile art. 52 din Ordo­
nanța Guvernului nr. 21/1992.

V.5.2. Stabilirea măsurilor de limitare a consecințelor 
încălcării grave a dispozițiilor Ordonanței Guvernului

nr. 21/1992

V.5.2.1. Se oprește comercializarea și se dispune re­
tragerea de pe piață și de la consumatori în cazurile 
în care produsele :

a) au constituit cauza vătămării sănătății sau vieții 
consumatorilor, datorită deficiențelor calitative con­
firmate prin documente oficiale emise de Organe de 
specialitate ;

b) sînt interzise consumului prin reglementări le­
gale ;

c) prezintă abateri calitative care pun în pericol 
viața sau sănătatea consumatorilor, confirmate prin 
constatări directe și/sau buletine de analiză/încercări ;

d) sînt confirmate ca falsificate sau substituite ;
e) au termen de valabilitate expirat.

NOTĂ :
1. în cazurile menționate la lit. a), b), c), și d), di­

rectorul oficiului teritorial pentru protecția consuma­
torilor va lua măsuri de extindere a inspecției în locu­
rile unde se află produsele respective (la producători 
sau importatori), dispunînâ oprirea livrărilor și, după 
caz, a importurilor, respectiv retragerea de pe piață 
și/sau de la beneficiari a produselor în cauză, dacă 
rezultatele inspecției confirmă constatările de la lit. a), 
b), c) și d). Cu această ocazie se atenționează produ­
cătorii asupra riscurilor continuării fabricării și comer­
cializării produselor cu aceleași deficiențe.

în cazul prevăzut la lit. e), dispunerea retragerii de 
la consumatori â produselor, precum și extinderea 
inspecțiilor la furnizori (producător, importator sau an­
grosist) se face numai dacă se constată că produsele au 
avut termenul de valabilitate depășit la data achiziției.

Dâcă producătorii sau importatorii se află în alt 
județ, situațiile de mai sus șe vor aduce la cunoștință 
oficiilor teritoriale pentru protecția consumatorilor, 
care vor aplica măsurile legale.

2. în cazurile de la lit. d) și e), în afară de măsurile 
de mai sus, se sesizează, de îndată, organele compe­
tente să aplice sancțiunile prevăzute în Legea nr. 12/ 
1990, republicată (Garda financiară, Direcția econo­
mică a Inspectoratului General al Poliției sau corpu­
rile de control comercial).

V. 5.2.2. Se dispune oprirea temporară a comerciali­
zării sau a importului dacă :

a) produsele nu au certificate de conformitate cu 
standardele române obligatorii ;

b) produsele sau serviciile nu îndeplinesc caracte­
risticile calitative prescrise, chiar dacă nu pun în pe­
ricol sănătatea sau securitatea consumatorilor și nici 
nu constituie falsificări sau substituiri ;
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c) se comercializează produse fără elementele de 
identificare și/sau documentele de însoțire, conform 
reglementărilor legale.

V. 5.2.3. Se dispune oprirea temporară a prestării 
serviciilor dacă :

a) prin prestarea serviciilor se pune în pericol viața, 
sănătatea sau securitatea consumatorilor ;

b) la prestarea serviciilor se utilizează produsele 
menționate la ca.p. V.5.2.1.

V. 5.2.4, Se dispune oprirea temporară a fabricației 
produselor în cazurile în care se produc și/sau se co­
mercializează în continuare produsele la care s-au 
.constatat abateri de la caracteristicile tehnico-calita- 
tive prescrise, de natură a afecta viața, sănătatea sau 
securitatea consumatorilor, pentru care organele de 
control abilitate au dispus oprirea comercializării aces­
tora. Se procedează la fel pentru încălcarea art. 7 lit. 
c) din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992.

NOTĂ:
1. în cazul măsurilor de la subcapitolul V.5.2., se va 

menționa în procesul-verbal Că oprirea comercializării, 
importului, prestării serviciului sau fabricației acțio­
nează pînă la remedierea deficiențelor care au stat la 
baza măsurilor și intrarea în legalitate a agentului eco­
nomic.

2. în cazul opririi de la comercializare, import, pre­
stare de servicii sau fabricație, agentul economic poate 
relua activitatea, pe proprie răspundere, după reme­
dierea deficiențelor și după anunțarea oficiului terito­
rial pentru protecția consumatorilor care a dispus mă­
sura de oprire.

Oficiul teritorial pentru protecția consumatorilor 
are obligația ca, în cel mai scurt timp, să verifice mo­
dul de remediere a deficiențelor care au stat la baza 
măsurii de oprire a comercializării, importului, prestă­
rii de servicii sau fabricației și să ia măsuri în conse­
cință, menționate în procesul-verbal inițial sau, după 
caz, întocmind un nou proces-verbal.

V. 5.2.5. Suspendarea autorizației de funcționare și 
trimiterea la judecătorie a procesului-verbal de con- 
statare-contravenție.

în cazul contravențiilor prevăzute la art. 46 lit. a) — 
g) din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, în aprecie­
rea dacă sancțiunea amenzii este îndestulătoare sau nu, 
agentul constatator, în principiu, va avea în vedere 
următoarele :

a) dacă produsele sau serviciile au constituit cauza 
vătămării vieții sau sănătății consumatorilor ori au adus 
prejudicii grave acestora, datorită deficiențelor calita­
tive dovedite prin documente emise de organe com­
petente ;

b) dacă produsele sau serviciile sînt interzise prin 
reglementări legale ;

c) dacă, după aplicarea amenzii pentru contraven­
ția prevăzută la art. 46 lit. f) din Ordonanța Guver­
nului nr. 21/1992 și reluarea măsurii de oprire a co­
mercializării și retragerii de pe piață a produselor, 
agentul economic continuă comercializarea produselor 
sau prestarea serviciilor respective ;

d) faptele prevăzute de art. 46 lit. a) — g) din Or­
donanța Guvernului nr. 21/1992 sînt desfășurate în 
împrejurări considerate de lege circumstanțe agra­
vante, respectiv :

— sînt comise în timpul unei.calamități ;
— determină daune individuale sau colective im­

portante ;
— victimele sînt persoane sub 18 ani sau peste 60 

de ani ori handicapate.
în toate cazurile în care agentul constatator apre­

ciază ca necesară trimiterea la judecătorie a procesu­
lui-verbal de constatare^contravenție-model (anexa nr. 
3), va putea dispune și suspendarea autorizației de 
funcționare.

Procesul-verbal se trimite la judecătorie cu o notă 
de înaintare, semnată de directorul oficiului teritorial 
pentru protecția consumatorilor.

NOTĂ
1. Procesul-verbal este lovit de nulitate, conform 

art. 17 alin. 3 din Legea nr. 32/1968, dacă lipsesc din 
acesta mențiunile privind :

— numele și prenumele contravenientului (datele de 
identificare completă a agentului economic) ;

— descrierea clară și temeinică (motivată) a fapte­
lor săvîrșite ;

— data comiterii acestora ;
— semnătura agentului constatator.
2. Conform art. 19 alin. 1 al aceleiași legi, procesul- 

verbal se semnează pe fiecare pagină și la sfîrșit de 
cel care-1 încheie și de contravenient.

3. în cazul cînd contravenientul nu este de față, re­
fuză sau nu poate să semneze, se va proceda conform 
prevederilor art. 19 alin. 2 din Legea nr. 32/1968.

VI. Dispoziții finale

a) Pentru supravegherea în unitățile vamale a câli- 
tății produselor din import destinate populației, pre­
zenta procedură se completează cu prevederile proce­
durii conexe PC 01.01.01.01.92 (anexa nr. 16).

b) Dacă în activitatea de supraveghere echipa de 
inspecție constată încălcări ale prevederilor art. 11, 26 
șî 27 din Ordonanța Guvernului nr. 21/1992, se vor in­
forma organele administrației publice specializate în 
domeniile respective ale protecției comsumatorilor con­
form procedurilor de colaborare de la PGC 01.01.00.92 
la PGC 01.14.00.92.

c) Oficiile teritoriale pentru protecția consumatori­
lor vor anunța cu operativitate, în baza procedurii-ca- 
dru PC 01.02.00.92 (anexa nr. 17), autoritățile adminis­
trației publice locale, în legătură cu propunerile fă­
cute sau măsurile luate în baza art. 2 lit. e) din Hotă­
rîrea Guvernului nr. 482/1992, arătînd cauzele care 
le-au determinat.

d) Un exemplar din procesul-verbal de constatare- 
contravenție-model se trimite la Direcția teritoriu și 
supraveghere pe piață din cadrul Oficiului pentru Pro­
tecția Consumatorilor.

e) în situația în care contravenientul amendat nu a 
prezentat la oficiul teritorial pentru protecția consu­
matorilor dovada achitării amenzii în termen de 15 zile 
de la data comunicării sancțiunii, procesul-verbal se va 
comunica, din oficiu, pentru executare silită, organului 
financiar al localității în care domiciliază'sau își are 
sediul contravenientul. Aceste situații vor fi mențio­
nate la lit. F. „Observații" din procesul-verbal de con­
statare-contravenție — model (anexa nr. 3).

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin
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ANEXA Nr. 1
la PC 01.01.01.92

GRUPELE DE PRODUSE ȘI SERVICII

supuse supravegherii de către oficiul pentru protecția consumatorilor
Produse alimentare de origine animală

* 1. Carne, pasăre, pește și grăsimi
* 2. Lapte și produse lactate proaspete
* 3. Ouă
* 4. Miere și produse apicole

Produse alimentare de origine vegetală

* 5. Legume, fructe, cereale și plante tehnice
6. Flori și plante decorative

* 7. Plante medicinale, silvice și fructe de pădure
* 8. Semințe și material săditor
* 9. Legume și fructe deshidratate și semiindustria- 

lizate

Produse alimentare transformate

* 10. Produse și semipreparate din carne și pește
* 11. Produse lactate fermentate
* 12. Conserve de legume, fructe, mixte
* 13. Pîine și produse de panificație, inclusiv făină 

de grîu, porumb etc.
* 14. Zahăr și produse zaharoase
* 15. Grăsimi de origine vegetală
* 16. Băuturi răcoritoare, siropuri și nectaruri
* 17. Ape minerale și carbogazoase
* 18. Vinuri, bere și băuturi alcoolice
* 19. Cafea, cacao și ingrediente alimentare

Produse textile

20. Fire și țesături
21. Lenjerie de corp și de pat
22. Tricotaje și ciorapi
23. Confecții textile
24. Articole de galanterie și pasmanterie
25. Alte articole textile de uz gospodăresc (pături, 

covoare, fețe de masă, prosoape, huse)
* 26. Jucării textile

încălțăminte și pielărie

27. încălțăminte din piele și înlocuitori
28. Confecții din piele șl blană
29. Articole de marochinărie

* 30. Jucării din piele

Mobilier, sticlărie, hîrtie și materiale de construcții

31. Mobilier din lemn pentru locuințe
32. Sticlărie, porțelan și ceramică de menaj

* 33. Parbrize și repere auto din sticlă
* 34. Geamuri de securitate (armate, duplex, securi­

zate)
35. Sticlărie de ambalaj
36. Hîrtie și cartoane
37. Articole școlare și de papetărie

38. Produse termo și hidroizolatoare
39. Obiecte sanitare din porțelan

* 40. Materiale de construcții destinate populației
* 41. Jucării din lemn, sticlă, hîrtie

Produse mecanice și electromecanice de uz gospodăresc

* 42. Produse electrocasnice destinate uzului cas­
nic, gospodăresc și altor scopuri similare (ma­
șini de spălat rufe, frigidere, congelatoare, ra­
diatoare, mixere etc.)

* 43. Instalații de agrement și distracții cu acțio­
nare electromecanică (călușei, mașinuțe etc.)

* 44. Aparate de încălzit cu gaze naturale și liche­
fiate pentru camere și prepararea hranei

* 45. Butelii, gaze lichefiate
46. Produse destinate uzului menajer (veselă, vase 

alimentare etc.)
47. Aparate optice și articole foto
48. Utilaje și unelte de uz gospodăresc

* 49. Jucării mecanice și electromecanice

Produse chimice

* 50. Produse chimice de uz gospodăresc (deter- 
genți, săpunuri, sodice, toxice etc.)

* 51. Produse chimice de uz agrogospodăresc (ier- 
bicide, insecticide, fungicide, îngrășăminte etc.)

52. Combustibili gazoși, lichizi și solizi pentru 
populație

* 53. Articole tehnice din cauciuc și mase plastice 
cu rol funcțional și de securitate

54. Produse chimice și petrochimice auto (uleiuri 
auto, antigel, benzine, motorină, lichid frînă 
etc.)

* 55. Anvelope și camere de aer auto-moto-velo
* 56. Materiale foto
* 57. Lacuri, vopsele, solvenți
* 58. Substanțe toxice de uz casnic
* 59. Jucării din mase plastice

Produse electronice și electrotehnice

* 60. Produse electronice, audiovizuale destinate 
uzului casnic, gospodăresc și manifestărilor 
sbcial-culturale

61. Corpuri de iluminat, becuri electrice și surse 
de lumină

* 62. Aparate electrice de joasă tensiune de uz cas­
nic și gospodăresc (cuptoare și plite electrice, 
storcătoare, rîșnițe etc.)

* 63. Aparatură electronică de informatică și biro­
tică

* 64. Aparatură medicală electrică și electronică
* 65. Jucării electronice

* Produse care pot afecta viața sau sănătatea consumatorilor, supuse supravegherii și în unitățile vamale, în cazul 
importului.
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Alte produse nealimentare

66. Articole și echipament sportiv și de agre­
ment din lemn, cauciuc, textile etc.

67. Articole tehnice din cauciuc, mase plastice, 
textile și sticlă

* 68. Echipamentul de protecție și de lucru din tex­
tile, cauciuc și pielărie

* 69. Piese auto cu rol de siguranță
70. Autoturisme, rulote, remorci pentru auto­

turisme

Prestări servicii către populație

71. Prestații tehnice asupra produselor (electro­
nice, electrotehnice, mecanice, orologerie, chi­
mice, textile-pielărie etc.)

72. Prestații pentru persoane (turism, hoteluri, 
alimentație publică, divertisment, frizerie-coa- 
fură, sifoane etc.)

73. Servicii publice (transport în comun, alimen­
tare cu apă, energie electrică, energie termică, 
poștă, telecomunicații, salubritate etc.)

* Produse care pot afecta viața sau sănătatea consumatorilor, supuse supravegherii și în unitățile vamale, în cazul 
importului.

ANEXA Nr. 2

la PC 01.01.01.92
ANGAJAMENT

de respectare a normelor și obligațiilor specifice activității profesionale a inspectorului 
desemnat cu supravegherea, pe piață și în- unitățile vamale, a calității produselor și serviciilor pentru 

protecția consumatorilor
în cadrul' activității mele, subsemnatul... -........ ........ ...................... „.............  , avînd funcția de... -........ .

..... ......... ........ . la ... _........ ........ . , mă angajez în mod liber,:
1. Să informez ierarhic conducerea oficiului din care fac parte, înainte de a accepta o misiune, despre 

orice relație (oficială, particulară, familială) pe care o am cu agentul economic la care urmează săs execut 
misiunea, care ar putea pune la îndoială independența mea de gîndire (de apreciere) și de ăcțiune.

2. Să nu accept nici o plată, cadou, comision sau alt avantaj personal direct sau indirect, din partea 
agentului economic inspectat (supravegheat), a reprezentanților acestuia sau a oricărei părți.

3. Să pun în evidență faptele cu toată obiectivitatea, onestitatea și echitatea.
4. Să respect și să aplic cu strictețe reglementările legale în domeniul meu de activitate, acționînd 

numai în cadrul legilor române în vigoare.
5. în relațiile cu colegii, cu colaboratorii din alte organe sau organisme și cu agenții economici să am 

o atitudine civilizată, calmă, politicoasă, dar fermă și intransigentă, în apărarea adevărului și legalității.
6. Să nu divulg date cu privire la acțiunile de inspecție proprii sau ale colegilor de serviciu, conți­

nutul documentelor sau informațiilor de care iau cunoștință în cadrul activităților mele profesionale.
7. Să acționez astfel încît să promovez o imagine pozitivă de obiectivitate și neutralitate a institu­

ției din care fac parte.
8. Să raportez ierarhic, în termenul stabilit de conducerea oficiului, asupra rezultatului acțiunilor 

pe care le-am întreprins în cadrul relațiilor de serviciu, cît și asupra modului în care îmi propun să acționez, 
în continuare, față de cele constatate.

9. Să fac cunoscută experiența mea profesională întregului corp de inspectori căruia îi aparțin.
10. Să nu mă folosesc de calitatea mea de inspector în scopuri străine misiunilor care îmi sînt în­

credințate de conducerea oficiului din care fac parte sau de conducerea Oficiului pentru Protecția Consu­
matorilor.

11. Șă particip la toate misiunile ce mi se încredințează, îndeplinindu-le la timp și conform ordine­
lor conducerii oficiului teritorial din care fac parte și conducerii Oficiului pentru Protecția Consumatorilor, 
în cazul în care apreciez că măsura dispusă nu este legală. (Refuzul sarcinii încredințate se va face în 
scris, arătîndu-se textul de lege încălcat.)

12. Să mă documentez la zi în domeniul meu de activitate, urmărind permanent perfecționarea mea 
profesională și însușirea întregii legislații specifice domeniului de activitate în care acționez.

Cunosc faptul că neîndeplinirea prevederilor prezentului angajament atrage, după sine, sancționarea 
mea conform prevederilor Codului muncii, inclusiv desfacerea contractului de muncă sau sesizarea or­
ganului de cercetare penală, după caz.

Semnătura,

Dala ...............................
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ANEXA Nr. 3

O.J.P.C.7O.M.B.P.C. —.. -.......................... la PC 01.01.01.92
PROCES-VERBAL DE CONSTATARE-CONTRAVENȚIE — MODEL

Nr....................

încheiat azi ... ... „............ ......  199...  orele ........ la(l).................................  „....(contravenient : a) persoană
fizică, buletinul de identitate, domiciliul, ocupația, locul de muncă ; b) agent economic, nr. din Registrul 
comerțului, sediul social, telefonul, contul în bancă) ... .................................... ... ............. ......... .......................... .

Subsemnați! :....... .............    , funcția.... ... ............. ......... .................................................. .
nn..,^vi vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvwtlVMM*»**   a*avvvvava»vvva*avvvvvvvvvvvaoatai* 3 •viV'vnv*tivvvwivHnn,1,„„l),H,1^n vwvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvivvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv«>«v«lvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv ■

notificăm că la data de ..........................  199...., orele ....... .......  ne-am prezentat la (2) ........... ........................ .
în scopul...................... I.. ................................................ . unde am fost primiți de (3) ...................... ......... ........ .

A. Elemente referitoare la produsele sau serviciile supuse verificării (4) .... .......... .................................. . ... . ................

vvvvvvvvv vvvvv v H vvvv VVV V vvv vv v vvv vvv vvvvv WV vvvv vvv vvv v*v V vvv WV v vv vv vv vvv vvvv VVVV IV W***V.......vwvvvvvv.aHava. ava»ava >v avvvvvvvvvvvVW  vvvv vvvava .•* a avawa a vvaavva vvaa vv^vv..............vvvvwwva vata a vv ava. ava V ava vv avvvvvvvvvvvvvv vvvvvwava ava vw Vvvwvvvvvvvvvwv ava a ava vavvvvvvavv V avaaavva avVvava  V ava va va vvvvvavvvvvvvvvv

vvvvvvvvVilvvvv vvvvvvWVVvvvv vvv vvvvvvvvvWvvvvvvvvvvvvv VW I vvvwlvvvvvvv.vwvvivWVWIW^W.......v, v v V v Ol w V V v v vw V v v V V V V v V V V V wv v v v v V vW V vv V vwv v V w w VW V V v V w V v v v v v va v v v v v v v^ v V....... w v v V v VW w V V v v vw V v v V V V V v V vv V wv v v v v V w V V VW vwv w w w VW vw f w w vv v v v V v v V w V VI w vw V w W» v w V V v vv v w v w V V w v V V wv w v w ww w w w w w

B. S-au prelevat eșantioane (conform anexei ,,A“) pentru analizarea/incercarea în laboratorul (5) .....................

C. Constatări făcute în timpul desfășurării misiunii (6) ..................................... .......................... .....................................................

D. Măsuri stabilite în baza constatărilor (7)

E. S-au aplicat următoarele amenzi : (8)

Contravenientul Adresa 
completă

Nr. de cont al 
agentului economic 

sau actul de 
identitate al 

persoanei (serie, nr. 
data, emitent)

Luat cunoștință ; 
Nr. chitanță achitat

Art. din
O.G. nr. Valoarea amenzii
21/1992 (conform art. 47
încălcat/ 

articol aplicat
din O.G. nr. 21/92)

NOTA :
1. Conform Legii nr. 32/1968, contravenientul poate achita în termen de cel mult 48 de ore jumătatea 

minimului amenzii, adică suma de........... ...  lei, în contul M.F. nr. 60.22.1.03, iar chitanța va fi prezentată
la Oficiul teritorial pentru protecția consumatorilor în termen de 15 zile, orice urmărire încetînd.

2. în caz contrar, se va proceda la executarea silită prin Direcția Finanțelor Publice și Controlului 
Financiar de Stat cu amenda integrală.

3. împotriva procesului-verbal de constatare-contravenție, contravenientul poate face plîngere în 
termen de 15 zile de la comunicare. Plîngerea, însoțită de copia procesului-verbal de constatare a contraven­
ției se va depune la oficiul județean (municipal) pentru protecția consumatorilor, în a cărui rază teritorială 
a fost săvârșită contravenția.

MARTOR (9)
Dl(dna).................... ... ............. ..................................... domiciliat(ă) în...................    „.... , str........ .......

..................     nr.......... , bl........... , sc.......... . ap............ sector..........  telefon............ ... ....... , act de 
identitate ................     , seria......... nr....... ....... . emis de ................ -.. .... , la data de ................... -.. .......

Semnătura,
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AGENT CONSTATATOR, 
(numele, prenumele și calitatea)

Prezentul proces-verbal s-a întocmit în.......... .....exemplare, din care au fost difuzate la (10)......... .. .....

CONTRAVENIENT,
Am luat cunoștință de conținutul procesului-verbal

(semnătura și ștampila) 
Am următoarele obiecțiuni -........  -.................. -....

F. Observații : (12)

NOTĂ:
(1) Dacă nu se poate face o identificare completă a contravenientului-agent economic, se specifică 

expres, acest fapt și se vor înregistra numele, prenumele, actul de identitate și adresa persoanei care 
practică activitatea comercială sau prestează serviciul inspectat.

(2) Locul unde se efectuează inspecția, care poate fi, după caz, sediul agentului economic menționat 
sau o unitate a acestuia — raion, sector, chioșc etc. (se va menționa adresa, dacă este alta decît a agentului 
economic).

(3) Numele, prenumele și calitatea persoanei.
(4) Denumirea produsului sau serviciului, producător-importator-prestator, cantitatea fizică și valorică 

supusă verificării, metode de control aplicate și mărimea eșantionului, documente care au stat la baza 
contractului.

(5) Denumirea și adresa laboratorului. Dacă nu se prelevează eșantioane, se va menționa expres.
(6) Dacă spațiul este insuficient, se continuă pe o altă foaie numerotată, cu antetul oficiului județean 

sau. al municipiului București pentru protecția consumatorilor și nr., data procesului-verbal, cu aceleași 
semnături ca în procesul-verbal. Se va menționa „continuare în anexa b.“.

Se vor menționa numai constatări care se referă la încălcarea prevederilor Ordonanței Guvernului 
nr. 21/1992.

Se vor specifica .expres documentele (ca mijloace de probă) care se anexează la procesul-verbal.
(7) Se vor menționa numai :
— măsurile de limitare a consecințelor încălcării prevederilor Ordonanței Guvernului nr. 21/1992, pre­

văzute la cap. V.5.2. din această procedură ;
— atenționări ale agentului economic privind riscurile ce decurg din încălcarea prevederilor Ordo­

nanței Guvernului nt. 21/1992, constatate și consemnate în procesul-verbal.
Nu se vor indica măsuri care reprezintă soluții de rezolvare a deficiențelor constatate, acestea fiind 

de competența exclusivă a agentului economic.
(8) La aplicarea amenzii se vor avea în vedere prevederile cap. V.5.1. din prezenta procedură. Dacă 

amenda se aplică persoanei juridice, în tabel se scriu datele de identificare a acesteia.
Dacă amenda se aplică unei persoane fizice, se va trece în tabel numele, prenumele și funcția acesteia, 

precum și celelalte date, conform tabelului.
(9) Acest punct se va completa numai în situația în care contravenientul nu este de față, refuză sau 

este în imposibilitate de a semna procesul-verbal.
(10) înmînarea copiei procesului-verbal împreună cu înștiințarea de plată, menționîndu-se data, numele, 

prenumele și calitatea persoanei. Transmiterea copiei procesului-verbal și înștiințarea de plată prin poștă, 
recipisă, nf./dată.

Depunerea copiei procesului-verbal și înștiințarea de plată la registratură, nr./dată.
(11) Numele, prenumele, funcția, semnătura.
(12) Se vor înscrie (ulterior încheierii procesului-verbal), după caz :
— nr./data și rezultatul din buletinul de încercări/analize ;
— constatări la inspecțiile de verificare a îndeplinirii măsurilor stabilite ;
— .organele administrației publice sau judecătorești la care s-a transmis procesul-verbal și data trans­

miterii (se notează numai pe exemplarul oficiului județean sau al municipiului București pentru protecția 
consumatorilor și pe cel transmis la Oficiul pentru Protecția Consumatorilor).
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O.J.P.C./O.M.B.P.C. .........-............  ANEXA „A“
la procesul-verbal de constatare-contravenție 

Nr....... „..... /data......... -.......
EȘANTIOANE PRELUATE PENTRU VERIFICĂRI

Nr. 
crt.

Produsul/ 
producătorul

Cantitatea aflată 
la deținător

Mărimea 
eșantionului Marcajul/sigiliul

Persoane prezente la eșantionare, 
care au primit spre păstrare 

probele-martor (nume, prenume, 
funcție, semnătura)

A. S-a emis comanda nr..— /      ................ de către       ..........          „.... .
B. Eșantioanele au fost expediate prin (nume, prenume, funcție) .... .........      „.. .....* ■

Agenți constatatori,

O.P.C.

Loc de sigiliu Oficiul județean (sau al municipiului
București) pentru protecția consumatorilor

ETICHETA PENTRU EȘANTION 

(talonul care rămîne pe eșantion)

Denumirea produsului ..... ............. „........ ........ ..................

Data prelevării.................. ............. „........ ora...,.,,...............
Numerele aplicate eșantioanelor prelevate ............... .....

Proces-verbal de prelevare ..... ... „........ ........ ..................
Denumirea laboratorului .............. „........ ........ ..................

Nr. de înregistrare la laborator ............... ........ ..................
data .....  .,............ ora .......... . valoarea eșantioanelor
declarată de deținătoruVproprietarul mărfii..............

Numele; funcția și semnătura agentului constatator

Numele, funcția și semnătura primitorului de la 
laborator

Contravenient,

ANEXA Nr. 4
la PC 01.01.01.92

Oficiul județean (sau al municipiului ■ Loc de sigiliu
București) pentru protecția consumatorilor

ETICHETA PENTRU EȘANTION

(talonul volant care rămîne la agentul constatator)

Denumirea produsului . .. ............. .......... ........ ...................

Denumirea expeditorului produsului .... ........ ..................

Denumirea deținătorului/proprietarului mărfii............

Denumirea laboratorului ........... ... „........ ........ ..................

Nr. de înregistrare la laborator...-........ ........ ..................
Data    .................... -     —... ora   ................
Numele, funcția și semnătura agentului constatator

Semnătura destinatarului/proprietarului mărfii

Numele, funcția și semnătura primitorului de la 
laborator

Nr. procesului-verbal de eșantionare
Se arhivează cu procesul-verbal de constatare-contra­
venție
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ANEXA Nr. 5 

la PC 01.01.01.92 
EXTRAS DIN CODUL PENAL

TITLUL I — LEGEA PENALĂ ȘI LIMITELE EI DE APLICARE 
CAPITOLUL I — DISPOZIȚII PRELIMINARE

Scopul legii penale Art. 1. — Legea penală apără, împotriva infracțiunilor, România, 
suveranitatea, independența și unitatea statului, proprietatea, persoana 
și drepturile acesteia, precum și întreaga ordine de drept.

TITLUL II — INFRACȚIUNEA
CAPITOLUL I — DISPOZIȚII GENERALE

Trăsăturile esențiale ale 
infracțiunii

Art. 17. — Infracțiune este fapta care prezintă pericol social, să- 
vîrșită cu vinovăție și prevăzută de legea penală.

Infracțiunea este singurul temei al răspunderii penale.
Pericolul social al faptei Art. 18. — Faptă care prezintă pericol social în înțelesul legii penale 

este orice acțiune sau inacțiune prin care se aduce atingere uneia dintre 
valorile arătate în art. 1 și pentru sancționarea căreia este necesară 
aplicarea unei pedepse.

Vinovăția Art. 19. — Vinovăție există cînd fapta care prezintă pericol social 
este săvîrșită cu intenție sau din culpă.

1) Fapta este săvîrșită cu intenție cînd infractorul :
a. prevede rezultatul faptei sale, urmărind producerea lui prin să- 

vîrșirea acelei fapte ;
b. prevede rezultatul faptei sale și, deși nu-1 urmărește, acceptă 

posibilitatea producerii lui.
2) Fapta este săvîrșită din culpă cînd infractorul :
a. prevede rezultatul faptei sale, dar nu-1 acceptă, socotind fără 

temei că el nu se va produce ;
b. nu prevede rezultatul faptei sale, deși trebuia și putea să-1 pre­

vadă.
Fapta constînd într-o acțiune săvîrșită din culpă constituie infrac­

țiune numai atunci cînd în lege se prevede în mod expres aceasta.
Fapta constînd într-a inacțiune constituie infracțiune fie că este 

săvîrșită cu intenție, fie din culpă, afară de cazul cînd legea sancțio­
nează numai săvîrșirea ei cu intenție.

TITLUL VIII — INFRACȚIUNI LA REGIMUL STABILIT PENTRU 
ANUMITE ACTIVITĂȚI ECONOMICE

Înșelăciunea Ia măsurătoare Art. 296. — înșelarea prin folosirea unui instrument de măsurat 
inexact, ori prin folosirea frauduloasă a unui instrument de măsurat 
îxact, se pedepsește cu închisoare de la 3 luni la 3 ani.

Tentativa se pedepsește.

Înșelăciunea cu privire la 
calitatea mărfurilor

Art. 297. — Falsificarea ori substituirea de mărfuri sau orice alte 
produse, precum și expunerea spre vînzare sau vînzarea de asemenea 
bunuri, cunoscînd că sînt falsificate ori substituite, se pedepsesc cu în­
chisoare de la 6 luni la 3 ani.

Dacă mărfurile sau produsele au devenit, prin falsificare sau sub­
stituire, vătămătoare sănătății, sînt aplicabile dispozițiile art. 313.

Tentativa se pedepsește.
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Nerespectarea dispozițiilor 
privind importul de 
deșeuri și reziduuri

*) Art. 302< — Efectuarea oricăror operațiuni de import de deșeuri 
ori reziduuri de orice natură sau de alte mărfuri periculoase pentru 
sănătatea populației și pentru mediul înconjurător, precum și introdu­
cerea în orice mod sau tranzitarea acestora pe teritoriul țării, fără res­
pectarea dispozițiilor legale, se pedepsesc cu închisoare de la 2 la 7 ani.

Dacă faptele prevăzute în alineatul precedent au pus în pericol să­
nătatea sau integritatea corporală a unui număr mare de persoane, au 
avut vreuna dintre urmările arătate în art. 182 ori au cauzat o pagubă 
materială importantă, pedeapsa este închisoarea de la 3 la 10 ani și in­
terzicerea unor drepturi, iar în cazul în care s-a produs moartea uneia 
sau mai multor persoane ori pagube importante economiei naționale, 
pedeapsa este închisoarea de la 7 la 20 de ani și interzicerea unor drep­
turi.

Tentativa se pedepsește.

TITLUL IX — INFRACȚIUNI CARE ADUC ATINGERE UNOR
RELAȚII PRIVIND CONVIEȚUIREA SOCIALA

CAPITOLUL II — INFRACȚIUNI CONTRA SĂNĂTĂȚII PUBLICE

Infectarea apei Art. 311. — Infectarea prin orice mijloace a surselor sau rețelelor 
de apă, dacă este dăunătoare sănătății oamenilor, animalelor sau plan­
telor, se pedepsește cu închisoare de la o lună la un an sau cu amendă.

Falsificarea de alimente Art. 313. — Prepararea de alimente ori băuturi falsificate, alterate
sau alte produse sau interzise consumului, vătămătoare sănătății, expunerea spre vin- 

zare sau vînzarea unor astfel de alimente sau băuturi cunoscînd că sînt 
falsificate sau alterate ori interzise consumului, se pedepsesc cu închi­
soare de la 6 luni la 5 ani.

Cu aceeași pedeapsă se sancționează falsificarea sau substituirea 
altor mărfuri sau produse, dacă prin falsificare sau substituire acestea 
au devenit vătămătoare sănătății.

Punerea în consumul public de carne sau produse’de carne, prove­
nite din tăieri de animale sustrase controlului veterinar, dacă a avut 
ca urmare îmbolnăvirea unei persoane, se pedepsește cu închisoare de 
la unu la 5 ani.

*) Art. 3022 a fost introdus prin Legea nr.' 88/1992, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr, 181 
din 30 iulie 1992.

ANEXA Nt. 6 

la PC 01.01.01.92
EXTRAS DIN LEGEA NR. 32/1968

privind stabilirea și sancționarea contravențiilor
CAPITOLUL I

Dispoziții generale

Art. 1. — Contravenție este fapta săvîrșită cu vino­
văție, care prezintă un pericol social mai redus decît 
infracțiunea și este prevăzută și sancționată ca atare 
prin legi, decrete sau prin acte normative ale organelor 
arătate în legea de față.

Art. 5. (alin. 1) — Contravențiile se sancționează cu 
avertisment sau cu amendă.

Art. 6. — Prin avertisment se atrage atenția contra­
venientului asupra pericolului faptei săvîrșite și i se 
recomandă ca pe viitor să respecte dispozițiile legale.

Avertismentul se aplică în cazurile în care fapta 
este de mică importanță și se apreciază că acela care
a săvîrșit-o nu o va mai repeta chiar fără aplicarea 
unei amenzi.

Avertismentul se poate aplica chiar dacă actul nor­
mativ de stabilire și sancționare a contravenției nu 
prevede această sancțiune.

Art. 9. — Dacă aceeași persoană a săvîrșit mai multe 
contravenții sancționate cu amendă, sancțiunea șe 
aplică pentru fiecare contravenție în parte.

Cînd contravențiile au fost constatate prin același 
proces-verbal, amenzile totalizate potrivit dispozițiilor 
alin. 1 nu pot depăși dublul maximului prevăzut piin 
actul normativ pentru contravenția cea mai gravă.
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în cazul în care la săvîrșirea unei contravenții au 
luat parte mai multe persoane, sancțiunea se aplică 
fiecărui participant, separat.

Art. 13. (alin. 1) — Aplicarea sancțiunii pentru con­
travenții se prescrie în termen de 3 luni de la data 
săvîrșirii faptei.

Art. 14. — Executarea sancțiunii se prescrie dacă 
procesul-verbal de constatare a contravenției, precum 
și, cînd este cazul, înștiințarea de plată a amenzii nu 
au fost comunicate celui sancționat în termen de o lună 
de la data aplicării sancțiunii. Executarea sancțiunii 
se prescrie, de asemenea, în termenul de 1 an dg la 
data aplicării eî, chiar dacă contravenientul a exercitat 
calea de atac. Prescripția executării sancțiunii nu curge 
pe tot timpul cît, la cererea contravenientului, execu­
tarea a fost amînată sau eșalonată.

CAPITOLUL II

Constatarea contravenției și aplicarea sancțiunii

Art. 16. (alin. 1.) — Contravenția se constată prin- 
tr-un proces-verbal încheiat de persoanele anume pre­
văzute în actul normativ care stabilește și sancționează 
contravenția (...)

—: alin. 7. — Dacă o persoană săvîrșește mai multe 
contravenții, constatate în același timp de același agent 
constatator, se încheie un singur proces-verbal.

Art. 17. (alin, final) — Lipsa din procesul-verbal a 
mențiunilor privind numele și prenumele contravenien­
tului, fapta săvîrșită și data comiterii acesteia sau 
a semnăturii agentului constatator atrage nulitatea 
procesului-verbal. Nulitatea se constată și din oficiu.

Art. 19. •— Procesul-verbal se semnează pe fiecare 
pagină de cel care îl încheie și de contravenient.

în cazul în care contravenientul nu este de față, 
refuză sau nu poate să semneze, agentul constatator 
va face mențiune despre aceste împrejurări, care 
trebuie să fie adeverite de cel puțin un martor. Proce­
sul-verbal, în acest caz, va cuprinde și numele, prenu­
mele și domiciliul martorului, numărul și data actului 
său de identitate, cu menționarea organului care l-a 
emis, precum și semnătura martorului. în lipsă de 
martori, agentul constatator va arăta în procesul-ver­
bal din ce cauză acesta a fost încheiat astfel.

Art. 21. — în cazul în care prin săvîrșirea contra­
venției s-a pricinuit o pagubă și există tarif de evaluare 
a acesteia, agentul constatator, dacă are dreptul să

aplice sancțiunea, stabilește și despăgubirea pe bază de 
tarif, făcînd mențiunea corespunzătoare în procesul- 
verbal.

Dacă nu există tarif de evaluare a pagubei, partea 
vătămată își va putea valorifica pretențiile potrivit 
legii civile.

Art. 28. — Dacă, în cazurile prevăzute în art. 25, 
26 și 27, prin contravenție s-a cauzat _o pagubă ori 
sînt lucruri supuse confiscării, organul competent potri­
vit dispozițiilor prezentei legi stabilește despăgubirea 
pe bază de tarif și dispune confiscarea.

Art. 29. — Dacă organul în drept să aplice sancți­
unea apreciază că- fapta socotită contravenție a fost 
săvîrșită în astfel de condiții încît, potrivit legii penale, 
ea constituie infracțiune, sesizează organul de urmărire 
penală competent.

CAPITOLUL III

Căile de atac și executarea sancțiunilor, 
a despăgubirilor stabilite pe bază de tarif 

și a confiscării

Art. 31. — împotriva procesului-verbal de consta­
tare a contravenției se poate face plîngere în termen 
de 15 zile de la data comunicării acestuia.

Partea vătămată poate face plîngere numai în 
ceea ce privește despăgubirea stabilită pe bază de tarif, 
iar cel căruia îi aparțin lucrurile confiscate, altul decît 
contravenientul, numai în ceea ce privește măsura 
confiscării.

Plîngerea suspendă executarea. Plîngerea persoa­
nelor prevăzute în alin. 2 suspendă executarea numai 
în ceea ce privește măsura confiscării.

Art. 36. (alin.l) — Plîngerea se depune la organul 
din care face parte agentul constatator și va fi însoțită 
de copia procesului-verbal de constatare a contravenției.

Art. 37. — Plîngerea împreună cu dosarul cauzei 
se trimit de îndată organului în drept să o soluționeze 
(...)

Art. 43. — Avertismentul se adresează oral ori de 
cîte ori contravenientul este prezent la constatarea con­
travenției și sancțiunea este aplicată de agentul consta­
tator.

în celelalte cazuri, avertismentul se socotește executat 
prin comunicarea procesului-verbal de constatare a 
contravenției cu rezoluția corespunzătoare, iar dacă 
sancțiunea a fost aplicată de organul Care a soluționat 
plîngerea, prin încunoștințare scrisă.



38 MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, PARTEA ls Nr. 39

ANEXA Nr. 16

GUVERNUL ROMÂNIEI - 
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 

Nr 1/136/23 X.1992

PROCEDURA conexa 
da supraveghere, in unitățile vamale, a calității produselor din import, în vederea protecției consumatorilor 

— PCC 01.01.01.01.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește condițiile și modul de efectuare, 
în unitățile vamale, a supravegherii calitative a pro­
duselor din import destinate populației, pentru apli­
carea prevederilor Ordonanței Guvernului nr. 21/1992 
privind protecția consumatorilor și ale Hotărîrii Gu­
vernului nr. 482/1992 privind organizarea și funcțio­
narea Oficiului pentru Protecția Consumatorilor.

Procedura se aplică de către Oficiul pentru Protecția 
Consumatorilor și de organele sale teritoriale jude­
țene și al municipiului București, prin efectuarea de 
inspecții periodice și inopinate, în unitățile vamale, 
privind respectarea dispozițiilor legale referitoare la 
calitatea produselor din import care pot afecta viața, 
sănătatea sau securitatea consumatorilor (cuprinse în 
anexa nr. 1 la PC 01.01.01.92 și a documentelor de 
atestare a calității acestora.

Produsele și mărfurile periculoase pentru sănătatea 
populației și pentru mediul înconjurător, care cad sub 
incidența Hotărîrii Guvernului nr. 340/1992, modifi­
cată și completată prin Hotărîrea Guvernului nr. 437/ 
1992, fac obiectul normelor metodologice de aplicare 
a acestora, transmise cu adresa SG 705/9.VII.1992.

II. Documente de referință

1. Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor (art. 4, 5, 7, 18—20, 23, 46—52).

2. Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor (art. 2 lit. f).

3. Hotărîrea Guvernului nr. 340/1992, modificată și 
completată prin Hotărîrea Guvernului nr. 437/1992, 
privind regimul de import al deșeurilor și reziduurilor 
de orice natură, precum și al altor mărfuri periculoase 
pentru sănătatea populației și pentru mediul înconju­
rător

4. STAS 6085—86 — metodă de prelevare a eșan- 
tioanelor.

5. Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, în vederea protecției consuma­
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).

6. -Procedura de colaborare între Oficiul pentru Pro­
tecția Consumatorilor și Direcția Generală a Vămilor 
privind supravegherea, în unitățile vamale, a calității 
produselor din import destinate populației (anexa nr. 3),

III. Reguli de procedură

III 1 Condiții prealabile

a) Directorii oficiilor teritoriale ale Oficiului pentru 
Protecția Consumatorilor pun la dispoziția unităților 
vamale și actualizează, ori de cîte ori este cazul, lista 
personalului împuternicit să efectueze inspecții calita­
tive asupra produselor din import marcate cu asterisc 
în anexa nr. 1 la PC 01.01.01.92 (anexa nr. 15).

Lista trebuie să cuprindă :
— numele și prenumele inspectorilor ;
— nr. și seria buletinului de identitate ;
— nr. ștampilei ;
— specimenul de semnătură.
b) Directorii oficiilor teritoriale vor instrui perso­

nalul împuternicit asupra condițiilor specifice de lucru 
în unitățile vamale.

c) Inspectarea produselor și prelevarea de eșantioane 
se efectuează în prezența organelor vamale.

III.2. Pregătirea acțiunilor de supraveghere

(conform cap. V.2. din PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15)

III 3. Desfășurarea inspecțiilor

III.3.1. Inspecțiile privind calitatea produselor din 
import în unitățile vamale se face în procesul de vă­
muire, după desigilarea mijloacelor de transport de 
către organele vamale și numai la produsele la care 
s-au depus declarații vamale de import în regim de­
finitiv.

Întrucît, de regulă, desigilarea mijloacelor de trans­
port se face în unitățile vamale din teritoriu (în re­
ședințele județene și în municipiul București), activi­
tatea de supraveghere a calității produselor din im­
port se va concentra în aceste unități.

Inspectorii vor acționa fără a se afecta desfășurarea 
normală a controlului vamal.

HI.3.2. în cadrul acțiunilor de supraveghere, echi­
pele de inspecție vor desfășura următoarele activități :

a) verificarea documentelor de însoțire care atestă 
calitatea produselor (declarație de conformitate, certi­
ficat de calitate, buletin de analiză, buletin de încer­
cări etc.) :

— valabilitatea documentelor (antet, dată, ștampilă, 
conținut lizibil) ;

— dacă se referă la lotul de mărfuri importate ;
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— dacă au referiri la respectarea standardelor de 
securitate obligatorii ;

b) verificarea existenței pe produs, etichetă sau am­
balaj a datelor de identificare a produsului, conform 
cerințelor legale, a termenului de valabilitate și a în­
cadrării în acest termen, după caz, în limita accesi­
bilității prin controlul vamal ;

c) verificarea modului de ambalare, conservare, 
transport, conform cerințelor specifice și reglementă­
rilor legale ;

d) examinare organoleptică a produselor accesibile.

III .4. Măsurile luate ca urmare a rezultatelor inspecțiilor :

a) în cazul în care produsele inspectate nu prezintă 
abateri de la prevederile Ordonanței Guvernului 
nr. 21/1992, se consemnează acest fapt în procesul- 
verbal, menționîndu-se acceptarea acestora la import, 
un exemplar depunîndu-se în unitatea vamală.

b) în cazul produselor care prezintă neconformități 
(ex. : termen de .valabilitate depășit), ce determină în­
cadrarea lor în categoriile prevăzute de Hotărîrea 
Guvernului nr. 340/1992, modificată și completată prin 
Hotărîrea Guvernului nr. 437/1992, un exemplar din 
procesul-verbal cu această constatare se predă orga­
nelor vamale, pentru luarea măsurilor în consecință.

c) în cazurile în care produsele prezintă abateri de 
la prevederile art. 19 și 20 din Ordonanța Guvernului 
nr. 21/1992, referitoare la elementele de identificare 
sau la documentele de însoțire, se înscriu aceste con­
statări în procesul-verbal, menționîndu-se acceptul la 
import, precum și oprirea temporară a comercializării 
la beneficiarul de import, pînă la intrarea în legalitate.

Cîte un exemplar din procesul-verbal se predă or­
ganului vamal și reprezentantului importatorului, ur-

NO TÂ :

mînd ca acesta din urmă să predea procesul-verbal 
importatorului, o dată cu documentele de însoțire a 
produselor.

III 5 Prelevarea eșantioanelor

în cazul în care, în urma examinării organoleptice, 
apar prezumții de depreciere calitativă, care poate pune 
în pericol viața sau sănătatea oamenilor, echipa de in­
specție va preleva eșantioane pentru încercări în la­
boratoare (conform cap. V.3.3. din PC 01.01.01.92 — 
anexa nr. 15). Se vor consemna în procesul-verbal ac­
ceptul de import și motivarea prezumției de depre­
ciere calitativă, atrăgînd atenția importatorului asupra 
riscurilor pe care și le asumă în cazul comercializării 
produselor respective, pînă la prezentarea concluziilor 
încercărilor de laborator de către oficiul teritorial al 
Oficiului pentru Protecția Consumatorilor (fax, telex, 
telefon etc.).

IV . Dispoziții finale

a) Toate procesele-verbale întocmite în unitățile va­
male vor fi vizate de organul vamal care a efectuat 
controlul vamal.

b) în situația de la pct. III.4.c) și pct. III.5., de mai 
sus, organul constatator va comunica (fax, telex, telefon 
etc.) oficiilor teritoriale pentru protecția consumatorilor, 
pe raza cărora se află destinatarul mărfii, măsurile sta­
bilite în procesele-verbale, pentru a acționa în vederea 
intrării în legalitate a agenților economici respectivi.

c) în toate cazurile cînd s-au încheiat procese-ver- 
bale, oficiile teritoriale pentru protecția consumato­
rilor vor urmări rezolvarea măsurilor stabilite, atît pe 
teritoriul județului respectiv (municipiului București), 
cît și în alte județe, în funcție de destinația mărfii, 
prin schimb reciproc de informații.

Prin proces-verbal se înțelege proces-verbal de constatare-contravenție — model (anexa nr. 3 la 
PC 01.01.01.92).

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin

ANEXA Nr. 17

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Nr. 1/129/22.X.1992

PROCEDURA-CADRU
„Anunțarea/sesizarea Fondului Proprietății de Stat, a ministerelor de reșort, a organelor de specialitate 

ale administrației publice, ori, după caz, a autorităților administrației publice locale și prezentarea de rapoarte 
la Guvern asupra încălcărilor dispozițiilor legale privind protecția consumatorilor și a măsurilor luate“

— PCC 01.02.00.92 —

I. Scopul și domeniul de aplicare

Procedura stabilește cadrul general și modalitățile 
de realizare a atribuțiilor Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor, cuprinse în Hotărîrea Guvernului nr.

482/1992 (art. 2 lit. i) și k), privitoare la anunțarea/ 
sesizarea Fondului Proprietății de Stat, a ministerelor 
de resort, a organelor de specialitate ale administrației 
publice, ori, după caz, a autorităților administrației 
publice locale, precum și de raportare la Guvern
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asupra încălcărilor dispozițiilor legale privind protec­
ția consumatorilor și a măsurilor luate.

Procedura se aplică de către Oficiul pentru Protecția 
Consumatorilor și de organele sale teritoriale, ca ur­
mare a constatărilor proprii sau valorificînd informa­
țiile primite de la celelalte organe ale administrației 
publice cu atribuții în domeniul protecției consuma­
torilor, în baza procedurilor de colaborare.

II. Docum'cnte de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor ;

— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, în vederea protecției consuma­
torilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15) ;

— Procedura conexă de supraveghere, în. unitățile 
vamale, a calității produselor din import, în vederea 
protecției consumatorilor (PCC 01.01.01.01.92 — anexa 
nr. 16) ;

— Procedurile de colaborare cu organele adminis­
trației publice cu atribuții în domeniul protecției con­
sumatorilor (de la PGC 01.01.00.92 la PGC 01.14.00.92).

III. Reguli de procedură

III 1. Condiții prealabile

a) Procedura cuprinde clasificarea, structura, ierar­
hizarea, tipul și periodicitatea anunțurilor/sesizărilor, 
precum și informațiile pe care acestea trebuie să le 
cuprindă, cît și purtătorii (suportul) informațiilor.

b) Anunțurile/sesizările se fac în scris, cu antetul 
Oficiului pentru Protecția Consumatorilor (oficiilor 
teritoriale pentru protecția consumatorilor). în cazul 
anunțurilor operative; acestea se pot face și direct sau 
telefonic, prin telex, sau fax, urmate de confirmarea 
prin documente, după caz. _

c) Documentele de anunțare/sesizare vor fi semnate 
de directorul general al Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor, respectiv de directorii oficiilor teritoriale 
pentru protecția consumatorilor, și vor purta elemente 
de identificare a elaboratorului și a sursei informației.

d) Anunțurile/sesizările vor fi înregistrate, eviden- 
țiindu-se :

— destinatarul ;
— domeniul ;
— produsele-serviciile ;
— elemente de identificare a documentelor care au 

stat la baza anunțului/sesizării.

NOTA :
Directorii oficiilor teritoriale pentru protecția con­

sumatorilor vor hotărî asupra oportunității transmiterii 
în copie a documentului care a stat la baza anunțului/ 
sesizării.

III.2. Clasificarea anunțurilor/sesizărilor

Anunțurile/sesizările pot fi :

a) operative, atunci cînd :
— conțin elemente privitoare la produse și/sau ser­

vicii care pun în evidență pericole iminente pentru 
viața, sănătatea ori securitatea consumatorilor și care 
au impus sau impun, în baza competențelor stabilite 
prin lege, pentru destinatar, măsuri și acțiuni ime­
diate pentru limitarea sau evitarea acestor pericole ;

— se stabilește oprirea temporară a importului, â 
fabricației produsului sau a prestării serviciului, oprirea 
temporară a comercializării și/sau retragerea de pe 
piață ori de la consumatori a produselor.

Anunțurile/sesizările operative vor cuprinde elemen­
tele necesare care să permită destinatarului aprecierea 
corectă a aspectelor semnalate, a măsurilor luate, a 
efectelor previzibile, în vederea determinării propriilor 
sale măsuri care se impun ;

b) periodice, care se transmit trimestrial și conțin, de 
regulă : ,

— concluzii rezultate din studii, sinteze sau statis­
tici asupra acțiunilor desfășurate de Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor sau organele sale teritoriale, 
independent sau în colaborare cu alte organe ale ad­
ministrației publice, în domeniul protecției consuma­
torilor ;

— propuneri de măsuri vizînd îmbunătățirea acti­
vității în domeniul protecției consumatorilor, âvînd în 
vedere atribuțiile din Legea nr. 69/1991 ce revin auto­
rităților administrației publice locale (consiliilor jude­
țene, consiliilor locale, prefectului și primarului).

III 3. .Tipuri de informații comunicate prin anunțuri/sesizări

Ilf.3.1. Pentru Fondul Proprietății de Stat

Cazurile de societăți comerciale cu capital integral 
sau parțial de stat, la care organele teritoriale ale Ofi­
ciului pentru Protecția Consumatorilor sau alte organe 
de specialitate ale administrației publice au constatat :

a) producerea și/sau comercializarea produselor care 
au standarde române obligatorii referitoare la protecția 
vieții, sănătății sau securității consumatorilor, fără ca 
acestea să fie certificate conform actelor normative în 
vigoare ;

b) neîndeplinirea obligațiilor privind oprirea livră­
rilor, respectiv retragerea de pe piață sau de la bene­
ficiari, a produselor cu abateri de la caracteristicile 
calitative prescrise, potențial periculoase pentru viața,’ 
sănătatea ori securitatea consumatorilor ;

c) neasigurarea condițiilor pentru păstrarea, depozi­
tarea sau transportul produselor destinate comerciali­
zării pentru menținerea caracteristicilor calitative ale 
acestora, dacă în acest fel pot periclita viața, Sănă­
tatea sau securitatea consumatorilor ;

d) neasigurarea activității de service și a pieselor de 
schimb pe toată durata medie ’ de utilizare a produ­
sului, stabilită în documentele tehnicb normative sau 
în contractele cu consumatorii ;

e) producerea sau comercializarea produselor falsi­
ficate sau substituite ;

f) prezentarea prin publicitate a altor valori ale 
parametrilor ce caracterizează produsele sau serviciile, 
decît cele efectiv realizate, dacă în acest fel sînt afec­
tate interesele consumatorilor ;
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g) cazuri de confiscare a produselor sau de preluare 
la bugetul de stat a veniturilor obținute ilicit ca ur­
mare a constatării faptelor menționate la art. 46 din 
Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 ;

h) nerespectarea normelor metodologice, ce urmează 
■a fi aprobate de Guvern, cu privire la conținutul și 
competența de avizare a documentelor care atestă ni­
velul calitativ al produselor și serviciilor.

III 3 2. Pentru ministerele de resort

Cazurile de agenți economici la care organele teri­
toriale ale Oficiului pentru Protecția Consumatorilor 
sau alte organe de specialitate ale administrației pu­
blice au făcut constatările de la cap. III.3.1. lit. a), c), 
h) de mai sus.

III.3.3. Pentru autoritățile administrației publice locale 
(consiliile județene, consiliile locale, prefect sau primar 

după caz)

Cazurile de agenți economici, de pe raza teritorială 
a administrației publice locale, la care organele teri­
toriale ale Oficiului pentru Protecția Consumatorilor 
sau alte organe de specialitate ale administrației 
publice au constatat :

a) produse sau servicii care au afectat sau pot afecta 
viața, sănătatea sau securitatea consumatorilor ;

b) comercializarea de produse care sînt interzise 
consumului prin reglementări legale sau au fost con­
firmate ca fiind falsificate sau substituite ;

c) folosirea practicilor abuzive la vânzarea produ­
selor și prestarea serviciilor, de natură a afecta inte­
resele legitime ale consumatorilor ;

d) nerespectarea obligațiilor agenților economici cu 
privire la condițiile igienico-sanitare în prestarea ser­
viciilor, pe timpul transportului, manipulării, depozi­
tării și desfacerii produselor prevăzute prin normele 
sanitare în vigoare ;

e) folosirea de mijloace de măsurare neverificate 
metrologic, potrivit reglementărilor legale, care pot 
prejudicia sau au prejudiciat consumatorii ;

f) comercializarea produselor și prestarea serviciilor 
în alte locuri decît, cele autorizate de prefecturi sau 
consilii locale ;

g) oprirea fabricației ori retragerea de pe piață a 
unor produse care ar putea să prejudicieze viața, să­
nătatea sau securitatea consumatorilor ;

h) nerespectarea drepturilor și intereselor legitime 
ale consumatorilor la prestarea unor servicii de inte­
res public (transport în comun, alimentare cu apă, 
energie, combustibil, salubritate, asistență medicală 
etc.).

NOTĂ :
1 . Anunțurile/sesizările transmise conform cap. III.3.1. 

— III.3.3. trebuie să conțină, în principal, următoarele 
elemente :

— denumirea agentului economic care a încălcat 
prevederile legale (adresă, telefon) ;

— date de identificare și cuantificare a produselor 
sau serviciilor ;

— detalii cu privire la abaterile constatate, cauzele 
acestora și consecințele asupra consumatorilor ;

— măsuri stabilite de organele de control.

2. Informările/sesizările enunțate la pct. III.3.3. cu 
caracter operativ se transmit, după caz, la toate nive­
lurile, autorităților publice locale, iar cele cu caracter 
periodic se transmit numai la prefecturi.

III.3.4. Pentru organele de specialitate ale adminis­
trației publice, informarea/sesizarea operativă sau pe­
riodică, precum și colaborarea între Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și celelalte organe de spe­
cialitate ale administrației publice se desfășoară în 
conformitate cu prevederile procedurilor de colaborare 
aprobate de Guvern.

III 4. Raportarea la Guvern

Oficiul pentru Protecția Consumatorilor prezintă 
Guvernului, trimestrial, un raport cu privire la res­
pectarea drepturilor și intereselor legitime ale consu­
matorilor, pe baza informărilor periodice primite de 
la celelalte organe ale administrației publice speciali­
zate în supravegherea calității produselor și serviciilor, 
precum și a constatărilor proprii.

Raportul cuprinde o sinteză a problemelor rezultate 
ca urmare a activității de supraveghere a calității pro­
duselor și serviciilor, desfășurată de Oficiul pentru Pro­
tecția Consumatorilor și de celelalte organe de specia­
litate ale administrației publice, precum și aspecte 
referitoare la informarea, educarea și consilierea consu­
matorilor, sprijinirea asociațiilor pentru protecția con­
sumatorilor, necesitatea elaborării sau îmbunătățirii 
unor reglementări în domeniu și propuneri de inclu­
dere în obiectivele și strategia Guvernului a unor ac­
țiuni privind protecția consumatorilor.

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin
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ANEXA Nr. ÎS

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA 

CONSUMATORILOR
Nr 1/130/22 X 1992

PROCEDURA-CADRU

privind cercetarea și rezolvarea sesizărilor și reclamațiilor primite direct de la persoane fizice 
sau prin asociațiile pentru protecția consumatorilor, referitoare la calitatea produselor și serviciilor

— PC 01.04.00.92 —

I. Scopul

Procedura stabilește condițiile și modul de efectuare 
a cercetării pentru rezolvarea sesizărilor și recla­
mațiilor din partea consumatorilor, cu privire la cali­
tatea produselor sau serviciilor care au afectat intere­
sele acestora, în conformitate cu prevederile Ordonan­
ței Guvernului nr. 21/1992 și ale Hotărîrii Guvernului 
nr. 482/1992 (art. 2 lit. 1).

II. Domeniul de aplicare

Procedura se aplică de către specialiștii Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor și ai organelor sale 
teritoriale pentru protecția consumatorilor care, ca 
urmare a unor sesizări sau reclamații din partea con­
sumatorilor, direct sau prin intermediul asociațiilor 
pentru protecția consumatorilor, pot pătrunde în locu­
rile în care se află produsele sau se prestează servi­
ciile, pentru efectuarea verificărilor și stabilirea mă­
surilor ce se impun, conform legii.

III. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind or­
ganizarea și funcționarea Oficiului pentru Pro­
tecția Consumatorilor ;

— Codul penal ;
— Procedura-cadru de supraveghere a calității pro­

duselor și serviciilor, în vederea protecției con­
sumatorilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15) ;

— Procedura de colaborare între Oficiul pentru 
Protecția Consumatorilor și asociațiile pentru 
protecția consumatorilor (PC 01.03.00.92 — anexa 
nr. 19)

IV. Terminologie

Față de terminologia definită în Ordonanța Guver­
nului nr. 21/1992 și de descrierea unor termeni uzi­
tați în Procedura-cadru de supraveghere a calității 
produselor și serviciilor, în vederea protecției consu­
matorilor (PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15), se descriu 
și următorii termeni specifici acestei activități :

— sesizare : apeluri directe sau telefonice ori scri­
sori care cuprind nemulțumiri ale consumatorilor cu 
privire la calitatea produselor sau serviciilor, care le 
afectează drepturile și interesele legitime, fără for­
mulare de pretenții materiale sau bănești ; *

— reclamație : scrisori, inclusiv sub forma „fișelor 
de sesizare/reclamație" (ale asociațiilor pentru pro­
tecția consumatorilor sau ale Oficiului pentru Protec­
ția Consumatorilor — conform anexei nr. 1 la pre­
zenta procedură), care privesc deficiențe calitative ale 
produselor sau serviciilor sau alte încălcări ale drep­

turilor și intereselor legitime ale consumatorilor și 
prin care se formulează pretenții cu caracter material 
(restituirea contravalorii produselor sau serviciilor, în­
locuirea sau remedierea produselor reclamate ori dez- 
dăunare materială sau bănească).

V. Reguli de procedură

V 1. Condiții prealabile

a) Oficiile teritoriale pentru protecția consumatori­
lor voi’ reține și cerceta toate sesizările și reclamațiile 
care au ca obiect deficiențe calitative ale produselor 
sau serviciilor prestate, de natură a afecta drepturile 
și interesele legitime ale consumatorilor, dacă deficien­
țele nu le sînt imputabile acestora.

b) Sesizările sau reclamațiile, primite direct de la 
persoane fizice sau prin asociațiile pentru protecția 
consumatorilor, vor fi înregistrate la oficiile și filialele 
teritoriale ale Priciului pentru Protecția Consumatori­
lor, în „Registrul de evidență a sesizărilor și reclama­
țiilor primite din partea consumatorilor" (conform mo­
delului din anexa nr. 2 la prezenta procedură).

c) Sesizarea sau reclamația trebuie să conțină toate 
datele referitoare la produsul sau serviciul reclamat 
(conform anexei nr. 1 la prezenta procedură), necesare 
efectuării analizei la agentul economic respectiv, inclu­
siv mențiunea dacă acestea sînt însoțite de produsul 
reclamat sau de documente probatorii.

d) In baza procedurilor de colaborare, la solicitarea 
Oficiului pentru Protecția Consumatorilor și a organe­
lor sale teritoriale, la analiza sesizării/reclamației pot 
participa și specialiștii asociațiilor pentru protecția 
consumatorilor, membrii acestora sau specialiști de la 
alte organe ale administrației publice.

e) Directorii oficiilor teritoriale ale Oficiului pentru 
Protecția Consumatorilor vor repartiza fișa de sesizare/ 
reclamație inspectorilor de specialitate pentru începe­
rea în termenul cel mai scurt, dar nu mai mult de 3 
zile de la data înregistrării sesizării/reclamației, a ana­
lizei de cercetare, echipa de cercetare fiind formată, 
de regulă, din două persoane. Durata cercetării nu tre­
buie să fie mai mare de 30 de zile calendaristice. Pen­
tru încadrarea în termen, se va cere, după caz, spriji­
nul altor organe specializate ale administrației publice 
sau al organelor teritoriale ale Oficiului pentru' Pro­
tecția Consumatorilor.

V 2 Desfășurarea cercetării1

a) Echipa de cercetare va, analiza conținutul sesiză­
rii sau fișei de sesizare/reclamație, iar în măsura în 
care acestea nu cuprind toate elementele necesare cer­
cetării, vor fi solicitate, telefonic sau în scris, de la re­
clamant, completările necesare. Termenul de 30 de zile 
pentru efectuarea cercetării curge de la data cînd
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echipa de cercetare intră în posesia tuturor elementelor 
necesare.

b) în funcție de natura reclamației, pentru produ­
sele alimentare aduse de consumatori, supuse deprecie­
rii, se va decide asupra urgenței testării acestora în la­
boratoare autorizate, luînd măsuri în consecință, ur- 
mînd ca cercetarea la agentul economic să se facă ulte­
rior, eventual după primirea rezultatelor testării de la­
borator.

c) In toate cazurile, echipa de cercetare va prezenta 
agentului economic conținutul sesizării sau fișei de sesi­
zare/reclamație, eventual rezultatele testelor de labo­
rator, constatîndu-se dacă acesta își însușește cele re­
clamate.

d) în situația în care agentul economic recunoaște 
deficiențele reclamate, explicațiile date de acesta pri­
vind cauzele care le-au generat, precum și propriile 
constatări, ca urmare a verificărilor efectuate, se vor 
menționa în procesul-verbal ce se va încheia.

e) în cazul cînd agentul economic nu recunoaște cele 
reclamate, ca urmare a analizei argumentelor dovezilor 
prezentate de acesta, echipa de cercetare va proceda la :

■— oprirea cercetării, în cazul cînd se consideră că 
reclamația este neîntemeiată, consemnîndu-se prin do­
cumentul încheiat motivele care au stat la baza acestei 
concluzii ;

— expertizarea tehnică a produsului sau serviciului 
reclamat, în cazurile cînd acest lucru este posibil, e­
ventual prin teste și analize de laborator.

în cazurile cînd rezultatele expertizei sînt conclu­
dente, cercetarea poate fi încheiată, menționîndu-se în 
procesul-verbal concluzia și măsurile ce- se stabilesc 
în conformitate cu prevederile legale ;

— extinderea cercetării asupra produselor sau ser­
viciilor din categoria celor reclamate — existente, res­
pectiv prestate, în momentul controlului la agentul 'eco- 
n ornic.

f) în situațiile de la lit. d) și e), echipa de cercetare 
va extinde controlul asupra produselor existente la 
agentul economic sau la prestatorul de servicii, în con­
formitate cu prevederile Procedurii-cadru de supra­
veghere a calității produselor și serviciilor, în vederea 
protecției consumatorilor (PC 01.01.01.92 — anexa 
nr. 15).

în procesele-verbale se vor consemna abaterile de la 
prevederile Ordonanței Guvernului nr. 21/1992 pri­
vind protecția consumatorilor, evidențiindu-se cele care 
confirmă reclamația.

g) în cazurile în care reclamațiile se referă la vicii 
ascunse, apărute în cadrul duratei medii de utilizare a 
produselor sau a termenului de valabilitate, se va pro­
ceda la expertizarea tehnică a produselor reclamate, 
avînd la bază Normele metodologice privind condițiile 
de realizare a expertizelor tehnice în cazul 'unor vicii 
ascunse, pe categorii de produse și servicii elaborate 
în acest sens și care vor fi aprobate de Guvern.

Cheltuielile ocazionate de efectuarea expertizelor 
tehnice, ca urmare a unor reclamații din partea con­
sumatorilor, se suportă de către Oficiul pentru Pro­

tecția Consumatorilor, dacă nu se constată vinovăția 
agentului economic, în caz contrar acestea fiind su­
portate de agentul economic implicat.

V .3. Stabilirea măsurilor și încheierea procesuiui-verbal de 
constatare-contravenție

în toate acțiunile efectuate de organele Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor, avînd ca obiectiv 
cercetarea unor sesizări sau reclamații, se vor încheia 
procese-verbale de constatare-contravenție — model 
(conform anexei nr. 3 la PC 01.01.01.92), cu aplicarea 
prevederilor din Ordonanța Guvernului nr.- 21/1992 
privind răspunderea materială, contravențională sau 
penală, după caz, a celor vinovați. Constatările la a­
gentul economic, precum și toate datele și deficiențele 
referitoare la produsele reclamate se vor înscrie în pro­
cesul-verbal.

în baza constatărilor făcute, echipa de inspecție va 
menționa pe documentul încheiat concluzia cercetări 
(confirmarea sau neconfifmarea celor reclamate).

înlocuirea, remedierea sau restituirea contravalorii 
pentru produsele sau serviciile ale căror deficiențe se 
confirmă se va face în baza prevederilor din Ordo­
nanța Guvernului nr. 21/1992 și a normelor metodo­
logice elaborate în acest scop și care vor fi aprobate 
de Guvern.

VI . Informarea consumatorilor privind modul de 
soluționare a reclamațiilor

a) Concluzia cercetării, modul de soluționare a re­
clamațiilor și măsurile stabilite vor fi înscrise în fișa 
de sesizare/reclamație, menționîndu-se data și numărul 
procesuiui-verbal întocmii?.

b) Fișa de sesizare/reclamație, conținînd concluzia 
cercetării, se va restitui filialelor teritoriale ale asocia­
ției pentru protecția consumatorilor care au emis-o.

c) Concluzia cercetării, modul de soluționare, pre­
cum și data restituirii fișei de sesizare/reclamație se 
vor înscrie în „Registrul de evidență a sesizărilor și re­
clamațiilor consumatorilor1' existent la toate oficiile 
sau filialele teritoriale ale Oficiului pentru Protecția 
Consumatorilor (anexa nr. 2 la prezenta procedură).

Asociațiile pentru protecția consumatorilor sau fi­
lialele lor teritoriale pot solicita documentul întoc­
mit de specialiștii Oficiului pentru Protecția Consuma­
torilor pentru consultare sau, după caz, o copie de pe 
acesta.

d) în cazul în care reclamația a fost înregistrată 
direct la oficiile județene sau al municipiului București 
pentru protecția consumatorilor (pentru care s-a în­
tocmit o fișă conform anexei nr. 1 la prezenta proce­
dură), aducerea la cunoștința reclamantului a conclu­
ziei cercetării, modului de soluționare și a măsurilor 
luate se va face prin grija acestora, cu semnare de luaf>e 
la cunoștință.

e) în cazul unei sesizări, aducerea la cunoștința au­
torului sesizării a concluziei cercetării și a măsurilor 
stabilite, se va face numai la solicitarea acestuia.

NOTĂ :
1. Prin organe teritoriale ale Oficiului pentru Protecția Consumatorilor se înțeleg oficiile județene 

pentru protecția consumatorilor și Oficiul municipiului București pentru protecția consumatorilor ;
2. Prin proces-verbal se înțelege procesul-verbal de constatare-contravenție — model (anexa nr. 3 la 

PC 01.01.01.92 — anexa nr. 15).
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

Director general,
Emil Bojin
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OFICIUL JUDEȚEAN SAU AL MUNICIPIULUI BUCUREȘTI 
PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

ANEXA Nr. 1 
la PC 01.04.00.92

Nr....... „.....  / Data...,.... ;............... ... . ....

FIȘA DE SESIZARE/RECLAMAȚIE 
cu privire Ia calitatea produselor sau serviciilor 

A Date inițiale

1...Numele și prenumele „ 
Adresa : ..................... ............. ...... telefon ..

2. Denumirea și adresa agentului economic care a comercializat produsul sau a prestat serviciul :

3. Produsul sau' serviciul reclamat (elemente de identificare și caracterizare),

4. Data achiziționării produsului/serviciului :

5. Detalii cu privire la deficiențele sesizate/reclamate

h. Pretențiile reclamantului

7. Documente probatorii anexate

8. Produsele predate pentru efectuarea cercetării și starea calitativă a acestora :

Semnătura reclamantului, Semnătura reprezentantului O.J.P.C./O.M.B.P.C. 
care preia fișa.

B. Date finale

9. Decizia conducerii oficiului județean sau al municipiului - București pentru protecția consumato­
rilor, cu privire la cercetarea sesizării/reclamației :... .........„............         ......

10. Concluzia cercetării și măsurile stabilite

11. Nr. și data documentului care concluzionează cercetarea : ......  ...........      „....

12. Date referitoare la informarea reclamantului și stingerea sesizării/reclamației :....

Director, Semnătura reprezentantului O.J.P.C./O.M.B.P.C. 
care a efectuat cercetarea,
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ANEXA Nr. 2

OFICIUL JUDEȚEAN
SAU AL MUNICIPIULUI BUCUREȘTI

PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

la PC 01.04.00.92

REGISTRUL
de evidență a sesizărilor și reclamațiilor consumatorilor

Nr. și data
Nr. fișei de
crt sesizare/ 

reclamație

’5 
Denumirea r> im t ^2 Numele

Numele produsului Agentul Deficiente nrobatorii6 Sg și Prenumele
și prenumele și/sau economic X® si oroduse «E inspectorului
reclamantului serviciului reclamat P ' P , , -2 “ care efectuează

reclamat predate cercetarea
CU £

0 1 2 3 4. 5 6 7 8

Semnătura 
de preluare 

a fișei 
de sesizare/ 
reclamație, 

data

Concluzia 
cercetării 

și măsurile 
stabilite

Nr. și data 
documentului 

care 
concluzionează 

cercetarea

Date despre 
informarea 

reclamantului

Reprezentantul asociației 
pentru protecția consumatorilor 

care a primit fișa rezolvată Observații
Numele 

și prenumele
Semnătura/ 

Data

9 10 11 12 13 14 15

NOTA :
Se deschid două registre separat sau un registru cu două capitole : 
A. Primite direct de la consumatori ;
B. Primite prin asociațiile pentru protecția consumatorilor.

GUVERNUL ROMÂNIEI
OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR 

Nr. 1/123/21.X.1992

PROCEDURA-CADRU 
privind sprijinirea asociațiilor pentru protecția consumatorilor și participarea, împreună cu aceștia, 

la informarea și educarea consumatorilor
— PC 01.03.00.92 —

I. Scopul

Procedura stabilește modul de sprijinire a înființării 
și dezvoltării organismelor neguvernamentale pentru 
protecția consumatorilor potrivit prevederilor Ordo­
nanței Guvernului nr. 21/1992 (cap. VI art. 37 și 38) 
și ale Hotărîrii Guvernului nr. 482/1992 (art. 2 lit. m).

II. Domeniul de aplicare

Procedura se aplică, de către specialiștii Oficiului 
pentru Protecția Consumatorilor, oficiilor județene și 
al municipiului București pentru protecția consumato­
rilor care acționează pentru sprijinirea înființării 
și dezvoltării asociațiilor pentru protecția consumato­
rilor și participă, împreună cu acestea, la informarea 
șî educarea consumatorilor.

III. Documente de referință :

— Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind pro­
tecția consumatorilor — cap. VI ;

— Hotărîrea Guvernului nr. 482/1992 privind orga­
nizarea și funcționarea Oficiului pentru Protecția Con­
sumatorilor (art. 2 lit. m) ;

— Legea nr. 12/1990, republicată în Monitorul Oficial 
al României, Partea I, nr. 133 din 20 iunie 1991, privind 
protejarea populației împotriva unor activități comer­
ciale ilicite ;

— Legea nr. 21/1924 pentru persoanele juridice 
(asociațiuni și fundațiuni) ;

— Statutele asociațiilor pentru protecția consuma­
torilor ;

— Procedura privind cercetarea și rezolvarea sesiză­
rilor și reclam ațiilor primite direct de la persoane 
fizice sau prin asociațiile pentru protecția consuma­
torilor, referitoare la calitatea produselor și serviciilor 
(PC 01.04.00.92 — anexa nr. 18).

IV. Terminologie

Se utilizează terminologia prevăzută în Ordonanța 
Guvernului nr. 21/1992, art. 2 și 31, precum și în 
procedură privind cercetarea și rezolvarea sesizărilor 
și reclamațiilor primite direct de la persoane fizice 
sau prin asociațiile pentru protecția consumatorilor, 
referitoare la calitatea produselor și serviciilor.
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V. Reguli de procedură

V 1 Condiții prealabile

a) pregătirea documentației juridice pentru înfiin­
țarea asociațiilor pentru protecția consumatorilor ;

b) luarea în evidență de către organele teritoriale 
ale Oficiului pentru Protecția Consumatorilor a aso­
ciațiilor pentru protecția consumatorilor la solicitarea 
acestora ;

c) subvenționarea activității asociațiilor pentru pro­
tecția consumatorilor pentru dezvoltarea și realizarea 
obiectivelor lor, în condițiile art. 75 din Legea nr. 10/ 
1991 privind finanțele publice.

V.l 1. Sistemul de luare în evidență a asociațiilor 
pentru protecția consumatorilor

înregistrarea asociațiilor pentru protecția consuma­
torilor se face în „Registrul de evidență județean a 
asociațiilor pentru protecția consumatorilor" avînd con­
ținutul prevăzut în anexa nr. 1 la prezenta procedură.

La cererea de luare în evidență se vor atașa hotărîrea 
judecătorească, statutul asociației și tabelul cu compo­
nența organelor de conducere.

V 1.2 Aplicarea strategiei de sprijinire a înființării 
și dezvoltării asociațiilor pentru protecția consumatorilor

A. Pentru sprijinirea organizării, de jos în sus, a 
asociațiilor pentru protecția consumatorilor, oficiile 
teritoriale :

a) informează consumatorii prin mass-media privind 
dreptul acestora de liberă asociere și avantajele care 
decurg din exercitarea acestui drept în organizații care 
să le promoveze interesele legitime^;

b) contactează în vederea sensibilizării asupra proble­
maticii protecției consumatorilor grupuri sociale (pen­
sionari, femei, tineri, grupuri profesionale etc.) prin 
organizații specifice (ex. Casa de Ajutor Reciproc a 
Pensionarilor, organizații ale femeilor, fundații de tine­
ret, profesionale etc.) ;
’ c) colaborează cu instituții ce au atribuții comple­
mentare (ex. Direcția muncii și protecției sociale) sau 
cu institute de învățămînt superior și mediu, de profil 
econoițiic, în vederea dezvoltării și perfecționării acti­
vității asociațiilor pentru protecția consumatorilor ;

d) colaborează cu organe ale administrației publice 
locale pentru sprijinirea dezvoltării asociațiilor pentru 
protecția consumatorilor, în vederea acordării de spații 
pentru sediu și sprijinirii activității curente a acestora.

B. Pentru acordarea subvențiilor și urmărirea gestio­
nării acestora de către Oficiul pentru Protecția Consu­
matorilor (procedurate în regulamentele de organizare 
și funcționare ale Oficiului pentru Protecția Consuma­
torilor și ale oficiilor teritoriale), oficiile teritoriale :

a) colaborează cu reprezentanții asociațiilor pentru 
protecția consumatorilor la fundamentarea capitolului 
din bugetul Oficiului pentru Protecția Consumatorilor 
destinat subvenționării acestora ;•

b) urmărșsc și verifică modul de utilizare și gestio­
nare a subvențiilor acordate asociațiilor pentru protec­
ția consumatorilor pentru atingerea obiectivelor statu­
tare.

C. Pentru sprijinirea juridică și de specialitate a 
asociațiilor pentru protecția consumatorilor, oficiile 
teritoriale ale Oficiului pentru Protecția Consumato­
rilor :

a) asigură grupurilor de inițiativă documentația ju­
ridică și le consiliază în vederea înființării de asociații ;

b) sprijină cu documentație sau consiliază activitatea 
acestora pe probleme de specialitate în domeniu.

D. La acțiunile comune cu asociațiile pentru protecția 
consumatorilor privind informarea și educarea consu­
matorilor, oficiile teritoriale :

a) asigură informarea completă, corectă și precisă 
a consumatorilor prin mass-media, împreună cu aso­
ciațiile pentru protecția consumatorilor, asupra carac­
teristicilor esențiale ale produselor și serviciilor oferite 
de către agenții economici, astfel încît aceștia să aibă 
posibilitatea de a face o alegere rațională în conformi­
tate cu interesele lor ; '

b) sprijină editarea, de către asociații, a unor publi­
cații și a altor mijloace de informare proprii ;

c) sprijină organizarea, desfășurarea de către asociații 
a unor activități (conferințe, simpozioane etc.) de infor­
mare și educare a consumatorilor.

E. Primirea și rezolvarea sesizărilor și reclamațiilor 
transmise către oficiile județene și al municipiului 
București pentru protecția consumatorilor de asociațiile 
pentru protecția consumatorilor sînt detaliate în proce­
dura specifică (P.C. 01.04.00.92 — anexa nr. 18).

F. Oficiul pentru Protecția Consumatorilor, oficiile 
județene și al municipiului București pentru protecția 
consumatorilor sprijină asociațiile pentru protecția 
consumatorilor în colaborarea acestora cu organele ad­
ministrației publice.

G. Pentru sprijinirea asociațiilor pentru protecția 
consumatorilor în colaborare cu organizațiile similare 
din străinătate, Oficiul pentru Protecția Consumato­
rilor și oficiile sale teritoriale :

a) pun la dispoziția asociațiilor documentația privind 
organizații similare din alte țări și activitatea acestora ;

b) mediază legături cu organizații similare din alte 
țări.

V 1 3. Consultarea asociațiilor pentru protecția 
consumatorilor de către Oficiul pentru Protecția 

Consumatorilor și oficiilor sale teritoriale cu privire la :

a) propuneri legislative menite a contribui la com­
pletarea și îmbunătățirea cadrului juridic al activității 
de protecție a consumatorilor ;

b) elaborarea strategiilor pe termen scurt, mediu și 
lung cu privire la politica Guvernului în domeniul pro­
tecției consumatorilor ;

c) elaborarea strategiei de înființare și dezvoltare a 
unor organizații similare ;

d) elaborarea unor reglementări specifice în do­
meniul protecției consumatorilor (proceduri, norme 
metodologice, standarde etc.).

OFICIUL PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR
Director general,

Emil Bojin
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OFICIUL JUDEȚEAN
SAU AL MUNICIPIULUI BUCUREȘTI 

PENTRU PROTECȚIA CONSUMATORILOR

ANEXĂ

la PC 01.03.00.92

Date privind luarea în evidență a asociațiilor pentru protecția consumatorilor

O

cj 5

£ n 3

>g Numele Nr- Nr. mem^ri Filiale Nr. membri
g și telefon, _______________ _____________________ _______________

Sediul prenumele telex,, . <□ o fi f fax. Observații(adresa) gjg*; (președinte, p -
ig & 5 vice- . înscriși cotizanți Sediu Tel. înscriși cotizanți

președinți) bancă Ședințe

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13



IN ATENȚIA CITITORILOR!
Prin Hotărîrea Guvernului nr. 358/1991, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 137 

din 1 iulie 1991, a fost înființată Regia Autonomă „Monitorul Oficial", sub autoritatea Camerei Deputa- 
ților, care are dreptul, conform prevederilor hotărîrii menționate, la prima publicare a tuturor actelor 
normative.

Pentru a cunoaște legislația ce a fost adoptată după Revoluția din Decembrie 1989, pentru a fi in­
formați cu privire la dezbaterile parlamentare, pentru a putea contacta partenerul de afaceri pe care îl 
doriți, pentru efectuarea formalităților de publicitate prevăzute de lege (citații, concursuri, pierderi de acte, 
schimbări de nume, anunțuri ale agenților economici, cereri de dobîndire sau de renunțare Ia cetățenia 
română etc.), Regia Autonomă „Monitorul Oficial", prin Serviciul relații cu publicul și agenți economici,' 
București, invită societățile comerciale, întreprinzătorii particulari din țară și din străinătate, precum și pe 
toți cei interesați, să se adreseze în acest scop zilnic între orele 8,00—13,00 Ia telefon 6.11.77.02 sau direct 
la sediul acestuia din str. Blanduziei nr. 1, sector 2.

Aducem, pe această cale, la cunoștință că, incepind cu data de 1 ianuarie 1993, prețurile practicate 
de regie pentru publicațiile sale, Ia care puteți face abonamente la oficiile poștale, sînt următoarele : 

lei/trimestru
• MONITORUL OFICIAL, Partea I, română 2.625
• MONITORUL OFICIAL, Partea I, maghiară 

(ROMÂNIA HIVATALOS Kt>ZLt>NYE) 2.625
• MONITORUL OFICIAL, Partea a Il-a 14.400
• MONITORUL OFICIAL, Partea a Ul-a 1.200
• MONITORUL OFICIAL, Partea a IV-a 8.000
• COLECȚIA DE LEGI ȘI DECRETE
• COLECȚIA DE HOTARÎRI ALE GUVER­

NULUI ȘI ALTE ACTE NORMATIVE

1.200

2.000

Tarifele aplicate pentru publicațiile prevăzute de lege a fi inserate în „Monitorul Oficial", de Ia data
de 1 ianuarie 1993, sînt următoarele :

lei
1. MONITORUL OFICIAL, Partea a IlI-a 
— pierderi de acte, de sigilii, schimbări de

nume, citații emise de instanțele judecăto­
rești și notariatele de stat per anunț 1.090

— acte procedurale ale instanțelor judecătorești 
a căror publicare este prevăzută de lege

— extras-cerere pentru dobîndirea sau renun­
per anunț 1.400

țarea Ia cetățenia română
— ‘anunț pentru licitație în vederea acordării

per anunț 2.400

unei concesiuni aprobate de Guvern 
— concursuri de ocupare de posturi didactice

per anunț 1.800

în învățămîntul superior per cuvînt 20
2. MONITORUL OFICIAL, Partea a IV-a
— publicarea sentinței judecătorești privind 

înființarea societăților comerciale
— bilanțuri și conturi de profit și pierderi :

per anunț 11.000

— pentru agenții economici care au func­
ționat in anii 1991 și 1992 per anunț 8.000

— pentru agenții economici care au func­
ționat numai în anul 1992 per anunț 7.000

— publicații cu prezentare tabelară
— alte publicații ale agenților economici, sub

per rînd coloană 300

formă de text, a căror publicare este pre­
văzută de lege per cuvînt 20

Plata publicațiilor cuprinse în Partea a IH-a și Partea a IV-a se va face prin mandat poștal pe
adresa : Regia Autonomă „Monitorul Oficial", str. 13 Septembrie — Casa Republicii, sector 5, București, 
cont de decontare 30.98.12.301 B.0.R.—S.M.B. sau cu dispoziție de plată.
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